Anmeldeformular FQM ED

Fortbildung Medizin

Seminarkreuzfahrt Norwegen

14.-16. Juni 2019, Kiel — Oslo — Kiel

Reiseteilnehmer 1 Reiseteilnehmer 2

Titel / Nachname (Schreibweise Reisepass) Titel / Nachname (Schreibweise Reisepass)
Vorn ame . ( Schre|bwe|se Re. sep ass) ............................... vcmame( Schre|bwe|se Re. Sep ass) ...............................
Gebu rtSdatum ................................................................... GEbu rtSda tum ...................................................................
Staatsangeho r|gke .t ......................................................... Staatsangehongke.t .........................................................
Rechnungsadresse Rechnungsadresse

|<||n Ik(AthI |u ng)/Prax|s/F|rma/Pr|vat .................... |<||n |k(Abte| |u ng)/Prax|s/F|rma/Pr|vat ....................
StrargeundHausnummer ................................................ Strar;e undHausnummer ................................................
pLZu ndort ....................................................................... pLZu ndort .......................................................................
Te|efon ............................................................................... Telefon ...............................................................................
Te | e fon M ob|| .................................................................... Telefon M ob|| ....................................................................
E|v|a|| ................................................................................. EMa” .................................................................................

Schiffsreise ab/bis Kiel mit MS Color Magic
bitte gewlinschte Kategorie ankreuzen:

Kabinenkategorie Doppelbelegung Einzelbelegung
2 Erwachsene 1 Erwachsener

3* _ Innenkabine (O €420, p. Pers. (O €515,-

3 * - AuRenkabine (O €485,-p. Pers. (O €580,-

4 * - AuBenkabine Color Class (O €557,-p. Pers. O €737,-

Im Preis enthaltene Leistungen:
e zwei Ubernachtungen in der gewahlten Kabinenkategorie

e Vollpension (2 x Frihstiick, 1 x Mittagessen am 13.06.19, 2 x Abendessen)
e Seminarteilnahme, sowie Tagungskostenpauschale inklusive Kaffeepausen
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Gerne organisieren wir fir Sie die passende Anreisemoglichkeit — Preise auf Anfrage

(O Bitte unterbreiten Sie mir eine Zugverbindung ab/bis

(O Bitte unterbreiten Sie mir ein Flugangebot ab meinem Wunschflughafen

(O Ja, ich méchte einen Reiseschutz.

Das detaillierte Produktinformationsblatt zum empfohlenen Versicherungsschutz finden Sie auf Seite 12.

Reisericktrittskosten-Versicherung inkl. Abbruchversicherung
URV — Union Reiseversicherung

Einmalschutz
Geltungsbereich: Weltweit, Einzelperson, alle Reisearten

Versicherungssumme bis zu 400,- € Reisepreis € 21,- pro Person
Versicherungssumme bis zu 600,- € Reisepreis € 31,- pro Person
Versicherungssumme bis zu 800,- € Reisepreis €41,- pro Person

Die oben genannten Leistungen sind ohne Selbstbehalt vereinbart.
Es gelten die Bedingungen der URV - Union Reiseversicherung (Stand 23.02.2018).

(O zahlung per Rechnung (O zahlung per Kreditkarte

Karteninhaber:

Kartennummer:

Gultig bis: CVA:

O VISA [ Mastercard

Es gelten die allgemeinen Reisebedingungen der Reederei Color Line GmbH. Diese finden Sie unter:
https://www.colorline.de/service/reisebedingungen-pauschalreisen-minikreuzfahrten
Bei Bedarf senden wir Ihnen gerne ein gedrucktes Exemplar zu.

Bitte beachten Sie, dass die Reederei fiir eine separat gebuchte Anreise per Flug oder Bahn nicht haftet.
Die Haftung liegt bei dem jeweiligen Beforderer.

Die fiir uns als Vermittler geltenden Allgemeinen Reisevermittlungsbedingungen, finden Sie auf Seite 4.
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Ein Informationsblatt zur seit 01.07.2018 neu geregelten EU-Pauschalreiserichtlinie wurden lhnen vor
Vertragsabschluss (ibermittelt, diese finden Sie auf Seite 11 dieses Anmeldeformulars.

! Dies ist ein Pflichtfeld — die Anmeldung kann ohne lhr Ankreuzen nicht durchgefiihrt werden !

(O Hiermit bestétigt ich den Erhalt des Formblatts zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a BGB.

Weitere Informationen

e Die Tagung ist fir maximal 100 Teilnehmer ausgeschrieben.

Im Allgemeinen ist diese Reise nicht flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat geeignet.
Sofern Sie besondere Bediirfnisse haben, prifen wir die Durchfiihrbarkeit der Reise gerne fir Sie. Bitte
geben Sie uns dazu Riickmeldung.

Diirfen wir Sie auch kiinftig Giber unsere Seminarreisen informieren?
(O Ich mdchte in Zukunft den Newsletter Gber Seminarreisen erhalten.

Meine E-Mailadresse:

Tragen Sie Ihre E-Mailadresse ein und erhalten Sie unseren Newsletter. Ihre Daten werden ausschlieRlich fiir
das Versenden des Newsletters gespeichert und werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie kdnnen die
Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griinden z.B. unter
datenschutzbeauftragter.7344@tui-reisecenter.de widerrufen.

Ort, Datum: Unterschrift, Stempel:

Anmeldung per Email: anmeldung@fomed.de oder Fax: 07261 /9467 10
Wissenschaftliche Leitung Vermittelnde Agentur

Dr. med. Volker Schmiedel RMV-Reisen GmbH & Co.KG
FOMED - Fortbildung Medizin

Mit freundlicher Unterstiitzung von HauptstraBe 69
74889 Sinsheim

NORSAN - San Omega GmbH



mailto:datenschutzbeauftragter.7344@tui-reisecenter.de
mailto:Anmeldung@fomed.de

Anmeldeformular FQM ED

Fortbildung Medizin

Seminarkreuzfahrt Norwegen

14.-16. Juni 2019, Kiel — Oslo — Kiel

Allgemeine Reisevermittlungsbedingungen

Sehr geehrter Kunde, die nachfolgenden Bestimmungen sind Bestandteil des zwischen lhnen als Kunde und uns als Reisebiiro (Reisevermittler) zu Stande

kommenden Geschéftsbesorgungsvertrages (Rei mittl trag). Sie erga die hierauf anwendbaren gesetzlichen Vorschriften der §§ 675, 631

ff. BGB, § 651w bis § 651x BGB sowie Artikel 250 §§ 1bis 3, Art. 251 EGBGB und fiillen diese aus.

1  Vorvertragliche Unterrichtung
11 Soweit Sie uns mit der Vermittlung einer Pauschalreise und/oder einer verbundenen Reiseleistung beauftragen méchten, stellen wir Ihnen vor
Abgabe Ihrer Vertragserklarung als Reisevermittler die Informationen aus dem gesetzlich vorgeschriebenen Formblatt zur Verfugung, das fir
die von lhnen gewinschte Reiseleistung in Betracht kommt. Das gilt nicht fir Einzelreiseleistungen, die keine Pauschalreise oder verbundene
Reiseleistung darstellen. Ausgenommen sind schlieRlich auch Geschéftsreisen auf der Grundlage eines Rahmenvertrags sowie Tagesreisen, die

weniger als 24 Stunden dauern, keine Ubernachtung umfassen und deren Reisepreis 500 EUR nicht {ibersteigt.

1.2 Die vorstehenden Informationspflichten bestehen noch nicht im Rahmen eines Beratungsgesprachs, wenn wir Sie hinsichtlich lhres

Reisewunsches befragen und Sie zu Reiseangeboten lediglich beraten werden, ohne dass der Buchungsvorgang beginnt.

1.3 Soweit fur eine in Betracht kommende Pauschalreise erheblich, umfasst die Unterrichtung Angaben Uber die wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistungen, die Identitdt und Kontaktdaten des Reiseveranstalters, den Reisepreis einschlieBlich Steuern und ggf. aller zusétzlichen

Gebuhren, Entgelte und sonstigen Kosten sowie die Zahlungsmodalitdten einschlieBlich der zu leistenden Anzahlung.

1.4 Bei einer Pauschalreise erstreckt sich die Unterrichtung auch auf eine etwaig erforderliche Mindestteilnehmerzahl und den Zeitpunkt der

Rucktrittserklarung, allgemeine Pass- und Visumerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten.

1.5 Sie kdnnen als Reisender vor Reisebeginn gegen Zahlung einer angemessenen Entschadigung, deren konkrete Hohe sich aus den Allgemeinen

Reisebedingungen des Reiseveranstalters der Pauschalreise ergibt, jederzeit vom Vertrag zuriicktreten.

2 Vertragsschluss

2.1 Mit Ihrem Buchungsauftrag, der miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Wege (E-Mail / Internet) erteilt werden
kann, bieten Sie uns verbindlich den Abschluss eines Vermittlungsvertrages tber Reisedienstleistungen an, der durch unsere Annahmeerklarung
zu Stande kommt. Der Vertragsabschluss bedarf keiner bestimmten Form. Wird der Auftrag auf elektronischem Weg erteilt, so bestatigen wir
grundsatzlich zunéchst nur den Eingang lhres Auftrags auf elektronischem Wege. Eine Eingangsbestatigung stellt noch keine Annahme des

Vermittlungsauftrags dar.

2.2 Bei der Vermittlung von Reiseleistungen wird mit uns kein Reisevertrag im Sinne des Reisevertragsrechts begriindet, soweit Ihnen nicht zwei
oder mehrere verschiedene Arten von Reiseleistungen fur den Zweck derselben Reise im Rahmen desselben Buchungsvorgangs zu einem
Gesamtpreis von uns offeriert werden. Wir konnen dann als Reiseveranstalter angesehen werden, wenn wir lhnen den Zugriff auf ein Online-
Buchungsverfahren eines anderen Unternehmens ermaglichen, an das wir Ihren Namen, die Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse Uibermitteln
und der weitere Vertrag Uber eine andere Art von Reiseleistung spatestens 24 Stunden nach der Bestatigung des Vertragsschlusses tber die
erste Reiseleistung geschlossen wird. Im Ubrigen erstreckt sich unsere Dienstleistung lediglich auf die Vermittlung eines Vertrages zwischen
lhnen und dem gewdlnschten Reiseveranstalter, Bahnunternehmen, Hotelier, Mietwagenunternehmen, Reeder, Event-Veranstalter,

Reiseversicherer und/oder der Fluggesellschaft (Ihrem Vertragspartner).

3 Vertragspflichten als Reisevermittler

3.1 Unsere vertragliche Leistungspflicht besteht in der Vornahme der zur Vermittlung des gewiinschten Reise-, Beférderungs-, Unterbringungs-
und/oder Reiseversicherungsvertrages notwendigen Handlungen entsprechend dem zwischen uns geschlossenen Reisevermittlungsvertrag,

der zugehorigen Beratung sowie der Weiterleitung der vom Vertragspartner bereitgestellten Reiseunterlagen.

3.2 Soweit zur Umsetzung lhres Reisewunsches notwendig, sind wir ausnahmsweise berechtigt, von lhren Buchungsvorgaben im Rahmen eines
Leistungsbestimmungsrechts nach MaRgabe von § 317 BGB abzuweichen, wenn wir nach den Umstdanden davon ausgehen konnen, dass Sie die
Abweichung billigen wirden. Dies gilt nur insoweit, als es uns nicht moglich ist, Sie zuvor von der Abweichung zu unterrichten und lhre
Entscheidung zu erfragen, insbesondere wenn die hierdurch bedingte zeitliche Verzogerung die Durchfihrung lhres unbedingt erteilten

Vermittlungsauftrags gefahrden oder unmaglich machen wiirde.

3.3 Wir haben lhnen bei der Vermittlung von Pauschalreisevertragen und bei der Vermittlung verbundener Reiseleistungen im Rahmen unserer
vorvertraglichen Informationspflichten nach Art. 250 §§ 1bis 3 EGBGB bzw. Art. 251 §§ 1 und 2 EGBGB das fir Ihren Buchungswunsch

zutreffende Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden zur Verfugung zu stellen.
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3.4 Sie haben einen Anspruch auf unverzigliche Zurverfiigungstellung einer Abschrift oder Bestatigung des Abschlusses eines Pauschalreisevertrags

nach MaRgabe von Art. 250 § 6 EGBGB, die wir Innen bei Anwesenheit im Reisebiro in Papierform zur Verfligung stellen.

3.5 Hat der Reiseveranstalter im Zeitpunkt des Vertragsschlusses seinen Sitz nicht in einem EU-Mitgliedsstaat oder im EWR-Raum, haben wir lhnen
gegeniber die sich aus den §§ 651i bis 651t BGB ergebenden Pflichten des Reiseveranstalters, es sei denn, wir konnen Ihnen nachweisen, dass

der Reiseveranstalter seine Pflichten nach diesen Vorschriften erfillt.

3.6 Sie konnen lhre Mangelanzeigen sowie andere Erkldrungen bezuglich der Erbringung der Reiseleistungen, die fur den Reiseveranstalter

bestimmt sind, im Reisebliro einreichen. Wir werden den Reiseveranstalter unverziiglich von solchen Erkldrungen in Kenntnis setzen.

3.7 Die EG-Verordnung Nr. 2111/2005 Uber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen verpflichtet den Verkaufer von
Flugscheinen bereits bei der Buchung Fluggaste Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten
Reise zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen zu unterrichten. Sofern bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
feststeht, wird der Leistungstrager dem Fluggast die Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt. Sobald die Identitat
feststeht, wird diese dem Fluggast mitgeteilt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft wird der Fluggast so rasch wie moglich Gber den Wechsel
vom Leistungstrager unterrichtet. Die gemeinschaftliche Liste (so genannte ,Black List“) Gber die mit Flugverbot in der Européaischen
Gemeinschaft  belegten  Fluggesellschaften ist als PDF-Datei Uber die Internetseite der Europdischen Kommission

https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban de in ihrer jeweils aktuellen Fassung fiir den Fluggast abrufbar; sie kann auf lhr

Verlangen auch im Reisebiro eingesehen werden.

4  Kundengeldabsicherung

4.1 Soweit durch uns nicht die Annahme von Zahlungen auf den Reisepreis bei vermittelten Pauschalreisevertragen ausgeschlossen wird, gelten
wir als Reisevermittler durch den Reiseveranstalter zu Annahme von Zahlungen erméchtigt, wenn wir Ihnen eine Abschrift oder Bestatigung
des Vertrages nach MaRgabe von Art. 250 § 6 EGBGB zur Verfiigung stellen. Die Annahme von Zahlungen auf den Reisepreis durch uns kann
nur erfolgen, soweit wir lhnen zuvor einen giiltigen Sicherungsschein nach Malgabe von Art. 252 EGBGB ubermittelt haben, der sicherstellt,
dass lhnen der gezahlte Reisepreis erstattet wird, soweit im Fall der Zahlungsunfahigkeit des Reiseveranstalters Reiseleistungen ausfallen oder
Sie fur erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderungen von Leistungserbringern nachgekommen sind, deren Entgeltforderungen der

Reiseveranstalter nicht erfillt hat.

4.2 Bei der Vermittlung verbundener Reiseleistungen durfen wir Zahlungen von lhnen nur entgegennehmen, wenn wir lhnen zuvor einen
Sicherungsschein tibermittelt haben, der sichergestellt, dass lhre Zahlungen Ihnen erstattet werden, soweit Reiseleistungen von uns selbst zu
erbringen oder Entgeltforderungen anderer Unternehmen in der Leistungskette noch zu erfillen sind und im Falle unserer Zahlungsunfahigkeit
Reiseleistungen ausfallen oder Sie fiir erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderungen nicht befriedigter anderer Unternehmen

nachgekommen sind.

43 Bei der Ubermittlung von Sicherungsscheinen nach § 651r BGB i.V.m. Art. 252 EGBGB werden wir lhnen Name und Kontaktdaten des

Kundengeldabsicherers zur Verfligung stellen.

5  Pass- und Visumerfordernisse sowie Gesundheitsbestimmungen

5.1 Im Rahmen vorvertraglicher Informationspflichten nach Art. 250 § 3 EGBGB werden Sie, soweit fiir die in Betracht kommende Pauschalreise
erheblich, Uber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslandes unterrichtet, einschlieflich der ungefahren Fristen fur die
Erlangung von Visa sowie Uiber gesundheitspolizeiliche Formalitaten. Bitte beachten Sie hierzu sowohl unsere als auch die Informationen des
jeweiligen Reiseveranstalters zu Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen, einschlieBlich der Fristen zur Erlangung etwaig notwendiger

Dokumente.

5.2 Fur die Beschaffung von Pass-, Visa- und Gesundheitsdokumenten sind Sie selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen die Nichtbefolgung ist durch eine schuldhafte Falsch- oder

Nichtinformation durch uns bedingt.

5.3 Zur Beschaffung von Visa oder/und sonstiger fir die Reisedurchfiihrung erforderlicher Dokumente und Reisegenehmigungen, z.B. US-
Reisegenehmigungen im ESTA-Verfahren, sind wir ohne besondere, ausdriickliche Vereinbarung nicht verpflichtet. Im Falle der Annahme eines
solchen Auftrages kénnen wir ohne besondere Vereinbarung die Erstattung der uns entstehenden Aufwendungen, insbesondere fiir
Telekommunikationskosten und fur Kosten von Botendiensten oder einschldgigen Serviceunternehmen verlangen. Wir kénnen fur die Tatigkeit
selbst eine Vergutung fordern, wenn diese vereinbart ist oder die Tatigkeit den Umstdnden nach nur gegen entsprechende Vergitung

geschuldet war.


https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

Anmeldeformular FQM ED

Fortbildung Medizin

Seminarkreuzfahrt Norwegen

14.-16. Juni 2019, Kiel — Oslo — Kiel

5.4 Eine Informationspflicht besteht fiir uns nur dann, wenn Angaben Uber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse nicht bereits in einem lhnen

vorliegenden Reisekatalog oder Prospekt enthalten sind.

5.5 Entsprechende Hinweispflichten unsererseits beschranken sich auf die Erteilung von Auskiinften aus oder von geeigneten Informationsquellen,
insbesondere aus aktuellen, branchenublichen Nachschlagewerken oder der Weitergabe von Informationen auslandischer Botschaften,
Konsulate oder Tourismusdmter. Insofern haben wir ohne ausdriickliche diesbezligliche Vereinbarungen keine spezielle Nachforschungspflicht.
Wir kénnen unsere Hinweispflicht auch dadurch erfillen, dass wir Sie auf die Notwendigkeit einer eigenen, speziellen Nachfrage bei den in

Betracht kommenden Informationsstellen verweisen.

5.6 Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend beziglich der Information iber gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften sowie

bezuiglich gesundheitsprophylaktischer VorsorgemaRnahmen durch Sie und lhre Mitreisenden.

5.7 Teilen Sie uns bitte unaufgefordert mit, ob fiir Sie oder Ihre Mitreisenden besondere Bedurfnisse im Hinblick auf eine etwaig eingeschrankte

Mobilitdt, Schwangerschaft, Minderjahrigkeit oder einen medizinischen Betreuungsbedarf bestehen.

Versicherungsvermittlung

6.1 Wir empfehlen den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung
einschlieBlich einer Ruckbeférderung bei Unfall, Krankheit oder Tod. Eine Reiserucktrittskostenversicherung kann bei Buchung abgeschlossen

werden.

6.2 Eine weitergehende Verpflichtung zur Information oder Beratung liber weitere Versicherungsmoglichkeiten, Versicherungsumfang,
Deckungsschutz und Versicherungsbedingungen von Reiseversicherungen besteht nicht, soweit die Pramie bei zeitanteiliger Berechnung auf
Jahresbasis einen Betrag von 600 EUR oder die Pramie je Person einen Betrag von 200 EUR nicht Ubersteigen und die Versicherung eine

Zusatzleistung zu einer Reisedienstleistung fur die Dauer von hochstens 3 Monaten darstellt.

Reiseveranstalter- und Beférderungsbedingungen

7.1 Fir die Durchfihrung sowie die Bezahlung der von uns vermittelten Pauschalreisen oder verbundenen Reiseleistungen gelten ausschlieBlich
die Allgemeinen Geschéfts- und Beférderungsbedingungen der jeweils genannten Reiseveranstalter, Unternehmen oder Leistungserbringer,
die Sie abgedruckt in dem der Buchung zugrunde liegenden Prospekt oder Katalog finden, der lhnen in aller Regel vorliegt. Sie kénnen bei
telefonischen oder schriftlichen Buchungen sowie bei Buchungen per E-Mail auch auf die Maglichkeit verzichten, vom Inhalt dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vorab Kenntnis zu nehmen, wenn Sie sich gleichwohl mit deren Geltung einverstanden erkldren, um unmittelbar den

Vertrag verbindlich abzuschlieRen.

7.2 Bei Flug- und Bahnbeférderungsleistungen gelten die jeweils von der zustdndigen Verkehrsbehorde oder auf Grund von internationalen
Ubereinkommen erlassenen Beférderungsbedingungen und Tarife; zum Beispiel: Allgemeine Beférderungsbedingungen (ABB) Flugpassage und

Beférderungsbedingungen der Deutschen Bahn / Tarifverzeichnis Personenverkehr (Tfv 600).

Vermittlung von Linienflugscheinen und Bahnfahrkarten

8.1 Auch bei der Vermittlung eines Flugscheins einer Linienfluggesellschaft oder von Bahnfahrkarten werden wir ausschlieRlich als Vermittler eines
Beforderungsvertrages tatig. Als Vermittler erbringen wir keine eigene Beférderungsleistung und haften daher nicht fir die ordnungsgemaRe

Durchfiihrung der Beférderungsleistung von Linienfluggesellschaft oder Bahn.

8.2 Die ausgewiesenen Preise fir die Flug- oder Bahnbuchung enthalten in aller Regel keine oder nur eine geringe Provision fiir unsere
Vermittlungstatigkeit. Bei der Beauftragung zur Vermittlung eines Linienflugscheins oder einer Bahnfahrkarte erheben wir deshalb ein
Vermittlungsentgelt (Serviceentgelt) fir unsere Vermittlungsleistungen. Entgelte fir unsere Vermittlungstatigkeit und weitere
Geschaftsvorfalle im Zusammenhang mit dem Buchungsauftrag werden von uns separat ausgewiesen. Soweit nicht mit lhnen im Einzelfall
anders vereinbart, gelten fur die Hohe und Falligkeit der jeweiligen Entgelte die durch Aushang in unseren Geschaftsraumen oder aufgrund

sonstiger Informationen bekannt gegebenen Serviceentgelte.

8.3 Das Serviceentgelt bleibt von einer Umbuchung, eines Namenswechsels, eines Ricktritts oder einer Nichtinanspruchnahme der
Beférderungsleistung unberiihrt. In diesen Féllen kénnen zudem weitere vom Leistungstriger geforderte Gebiihren oder/und von uns

ausgewiesene Serviceentgelte (z. B. fir Umbuchung, Stornierung) anfallen.
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8.4 Als einbuchende Agentur werden wir vom Leistungstrager in der Regel mit den Kosten der gebuchten Beforderung belastet. Insoweit sind wir
lhnen gegeniiber zum Inkasso des Befdérderungspreises fiir den Leistungstrager verpflichtet und berechtigt, diesen im eigenen Namen
gerichtlich oder auRergerichtlich geltend zu machen. Eine fir diese Inkassotatigkeit gegebenenfalls erfolgende Verglitung des Leistungstragers
an uns ist ohne Einfluss auf den von lhnen zu entrichtenden Preis. Andere Zahlungsweisen sind hierdurch jedoch nicht ausgeschlossen, sie

richten sich grundsatzlich immer nach den Bedingungen des Leistungstragers.

8.5 Fur das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und dem Leistungstrager gelten dessen Allgemeine Beférderungsbedingungen sowie bei
Flugleistungen die gesetzlichen Bestimmungen des deutschen Luftverkehrsgesetzes fiir inlandische Fliige und — soweit auf dem jeweiligen Flug

anwendbar — die Vorschriften der EU-Fluggastrechteverordnung (EG) 261/2004 sowie des Montrealer Ubereinkommens.

9  Aufwendungsersatz

9.1 Wir sind berechtigt, Vorauszahlungen entsprechend den Reise- und Zahlungsbestimmungen der vermittelten Reiseveranstalter, Unternehmen
und Leistungserbringer zu verlangen, soweit diese entsprechende Vorauszahlungsbestimmungen enthalten. Bei Pauschalreisen und
verbundenen Reiseleistungen werden Vorauszahlungen nur unter den Voraussetzungen vorstehender Ziffer 4 und unter Beachtung der

gesetzlichen Vorgaben zur Kundengeldabsicherung nach §§ 651r bis 651t BGB iVm. Art. 252 EGBGB erhoben.

9.2 Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, die von Ihnen an den Reiseveranstalter oder Leistungstrager zu leistenden Zahlungen auf den Reise-
und Beférderungspreis ganz oder teilweise fir Sie zu verauslagen, soweit wir dieses im Rahmen der Ausfihrung des Buchungsauftrags und zur

Erreichung des Leistungszwecks nach Ihrem mutmaRlichen Willen fiir erforderlich halten.

9.3 Auch im Falle des Ricktritts vom Reise- oder Beférderungsvertrag (Stornierung) kénnen wir fir Sie bereits verauslagte oder noch zu
verauslagende Aufwendungen (Stornokosten) gegenlber dem Reiseveranstalter oder Leistungstrdger von lhnen einfordern. Dieser
Aufwendungsersatz kann sich auf den vollen Preis der Reiseleistung belaufen; er richtet sich im Ubrigen nach den Allgemeinen Geschifts- und
Beforderungsbedingungen des betreffenden Vertragspartners. Wir sind nicht verpflichtet, Grund und Hohe der auf diese Weise an Sie
weitergegebenen Rucktrittsentschadigung und die Angemessenheit von Entschadigungspauschalen zu prifen. Sie kénnen vom
Reiseveranstalter verlangen, die Hohe der Entschadigung zu begriinden. Es bleibt Ihnen gegenuiber Ihrem Vertragspartner zudem vorbehalten,
den Nachweis zu fiihren, dass keine oder ein wesentlich geringerer Schaden als die vom Vertragspartner angegebene Entschadigungspauschale

entstanden ist.

9.4 Preisanderungen lhres Vertragspartners und der Leistungstrager unterliegen nicht unserem Einfluss. Wir sind berechtigt, eingetretene
Tarifanderungen und zuldssige Nachforderungen an Sie weiterzugeben, wenn wir mit entsprechenden Aufwendungen seitens der

Vertragspartner oder Leistungstrager belastet werden.

9.5 Aufwendungen, die uns nach MaBgabe vorstehender Ziffern 9.1 bis 9.4 entstehen, konnen wir auch ohne ausdriickliche Vereinbarung von Ihnen

aus dem gesetzlichen Rechtsgrund des Aufwendungsersatzes ersetzt verlangen.

9.6 Unserem Aufwendungsersatzanspruch kénnen Sie keine Anspriiche gegenliber dem vermittelten Vertragspartner, insbesondere aufgrund
mangelhafter Erfullung des vermittelten Reise- oder Beférderungsvertrages entgegenhalten, und zwar weder im Wege der Zuruickbehaltung,
noch durch Aufrechnung. Dies gilt nicht, soweit wir das Entstehen solcher Anspriche durch eine schuldhafte Verletzung unserer eigenen
Vertragspflichten als Reisevermittler verursacht oder mit verursacht haben oder Ihnen gegeniiber aus anderen Grunden fur die geltend

gemachten Gegenanspriiche haften.
10 Vergitung des Reisevermittlers

10.1  Wir sind berechtigt, fir unsere Leistungen eine gesonderte Vergiitung von lhnen zu verlangen, sofern dies vereinbart ist. Eine solche
Vergiitungsvereinbarung kann auch durch deutlich sichtbaren Aushang von Preislisten in unseren Geschéftsrdumen und einem entsprechenden

miindlichen oder schriftlichen Hinweis unsererseits hierauf getroffen werden.

10.2 Werden auf lhren Wunsch hin nach Buchung und Anmeldung Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft, der Beférderungsart oder der Wahl des Leistungstragers vorgenommen (Umbuchungen), sind wir berechtigt, fur
unsere damit im Zusammenhang stehenden Leistungen ohne gesonderten Nachweis als Entgelt 30 EUR pro Reisenden zu berechnen, wobei
lhnen unbenommen bleibt, den Nachweis zu fihren, dass keine oder geringere Kosten als die vorstehende Pauschale entstanden sind. Im

Ubrigen gilt Ziffer 10.1 entsprechend.
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11 Reiseunterlagen

11.1  Wir haben gemeinsam mit lhnen die Pflicht, Vertrags- und Reiseunterlagen des vermittelten Reiseunternehmens, die lhnen durch uns
ausgehandigt wurden, insbesondere Buchungsbestatigungen, Flugscheine, Hotelgutscheine, Visa, Versicherungsscheine und sonstige
Reiseunterlagen auf Richtigkeit und Vollstindigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung mit der Buchung und dem Vermittiungsauftrag zu
Uberprifen. Dabei sind Sie verpflichtet, fir Sie erkennbare Fehler, Abweichungen, fehlende Unterlagen oder sonstige Unstimmigkeiten
unverziglich uns gegentiber zu riigen. Kommen Sie dieser Pflicht nicht nach, so kann ein etwaiger Schadensersatz nach den gesetzlichen
Bestimmungen Uber die Schadensminderungspflicht (§ 254 BGB) eingeschrankt oder ganz ausgeschlossen sein. Eine
Schadensersatzverpflichtung unsererseits entfallt vollstandig, wenn die hier bezeichneten Umstande fiir uns nicht erkennbar waren und wir

diese nicht zu vertreten haben.

11.2  In der Regel werden lhnen die Reiseunterlagen vom Reiseveranstalter oder Leistungstrager direkt elektronisch oder dem Postweg zugeleitet.
Sofern eine Aushandigung durch uns erfolgt, geschieht dies im Geschaftslokal unseres Reisebiiros; nur auf Ihr ausdriickliches Verlangen und auf
Ihr ausschlieBliches Versendungsrisiko erfolgt durch uns eine Versendung von Unterlagen auf dem Postweg. Unser Reisebiro ist nicht
verpflichtet, abhanden gekommene Reiseunterlagen zu ersetzen. Sollten lhnen, auBer in Féllen der Hinterlegung, die Reiseunterlagen nicht bis

spatestens einen Arbeitstag vor Reiseantritt zur Verfigung stehen, wenden Sie sich bitte umgehend an unser Reisebiiro.

12 Reklamationen

12.1 Mangelanzeigen sowie andere Erklarungen beztiglich der Erbringung der Reiseleistungen nehmen wir fiir den Reiseveranstalter entgegen. Wir
weisen aber darauf hin, dass reisevertragliche Rechte und Anspriiche bei Reiseméangeln (§ 651i BGB), Ersatzanspriche aus dem
Beforderungsvertrag und reiseversicherungsvertragliche Regulierungsanspriiche nicht uns gegeniiber durchgesetzt werden kénnen, sondern
nur gegenliber dem betreffenden Reiseveranstalter, Leistungstrager und Versicherer. Bei Reklamationen oder sonstiger Geltendmachung von
Anspriichen gegentiber den vermittelten Leistungstragern oder einer Reiseversicherung beschrankt sich unsere Verpflichtung auf die Erteilung
aller Informationen und Unterlagen, die fur Sie hierfur von Bedeutung sind, insbesondere die Mitteilung von Namen und Adressen der

Leistungstrager oder Versicherer.

12.2  Wir haben weder die Pflicht, noch ist es uns gestattet, Sie bezlglich etwaiger Rechte und Anspriche gegenlber dem vermittelten
Reiseveranstalter, Leistungstrager oder Versicherer zu beraten, z.B. insbesondere tiber Art, Umfang, Hohe, Anspruchsvoraussetzungen und
einzuhaltende Fristen oder sonstige rechtliche Bestimmungen. Wir verweisen insoweit auf die Allgemeinen Geschafts- und
Beforderungsbedingungen der Reiseveranstalter und Leistungstrager und ergadnzend bei Flugbeférderungsleistungen auf die auf der
Internetseite des Luftfahrtbundesamtes (htttp://www.lba.de) veréffentlichten Informationen zu Fluggastrechten bei Uberbuchung,

Annullierung, Verspatung, Passagier- und Gepéckschaden.

13 Haftung des Reisevermittlers

13.1  Als Reisevermittler haften wir Ihnen gegeniiber auf Ersatz des Schadens, der Ihnen durch einen technischen Fehler in unserem Buchungssystem
(Buchungsfehler) entsteht, es sei denn, wir haben den technischen Fehler nicht zu vertreten oder der Fehler wihrend des Buchungsvorgang ist

von lhnen verschuldet oder wurde durch unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande verursacht.

13.2  Soweit wir eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit Ihnen ibernommen haben, haften wir nicht fur

das Zustandekommen von Ihrem Buchungswunsch entsprechenden Vertragen mit den zu vermittelnden Leistungstragern.

13.3  Ohne ausdriickliche diesbeztigliche Vereinbarung oder Zusicherung haften wir als Reisevermittler beztiglich der vermittelten Leistungen selbst
nicht fir Mangel der Leistungserbringung und Personen- oder Sachschaden, die lhnen im Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung
entstehen. Das gilt nicht, soweit wir unsere gesetzlichen Pflichten zur vorvertraglichen Information des Reisenden oder zur
Kundengeldabsicherung nicht ordnungsgemaR erfillen, oder bei der Vermittlung verbundener Reiseleistungen ausnahmsweise als

Reiseveranstalter angesehen werden kdnnen. §§ 651b, 651c, 651v und § 651w BGB bleiben insoweit unberiihrt.

13.4 Eine etwaige eigene Haftung unsererseits aus der schuldhaften Verletzung unserer Vermittlerpflichten bleibt von den vorstehenden

Bestimmungen unberihrt.

13.5 Unsere Haftung als Reisevermittler ist auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit beschrénkt, soweit wir nicht unsere vertraglichen Hauptpflichten

verletzen oder Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag fur eine Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit betroffen sind.

13.6  Sofern Sie besondere Wiinsche (z.B. Nichtraucherzimmer) duBern, die nicht Bestandteil der Leistungsbeschreibung Ihres Vertragspartners sind,
gibt unser Reisebiiro weder vor noch nach der Buchung Zusicherungen und Gbernimmt keine Haftung. Es handelt sich ausschlieRlich um eine

an uns bzw. den Vertragspartner gerichtete unverbindliche Anfrage, durch die eine gebuchte Leistung nicht erweitert oder verandert wird.
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13.7 Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haften wir im Rahmen des Gesetzes und der vertraglichen Vereinbarungen fir die richtige
Auswahl der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe der Information an Sie. Ein Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht

zur Auskunftserteilung kommt nur bei einer entsprechenden ausdriicklichen Vereinbarung zustande.

13.8  Wir haften nicht fur die Erteilung von Visa, Reisegenehmigungen und sonstigen Dokumenten und fir deren rechtzeitigen Zugang, es sei denn,
dass die fir die Nichterteilung oder den verspateten Zugang maRgeblichen Umstande von uns schuldhaft verursacht oder mitverursacht worden

sind.

Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung

14.1  Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung von Reisevermittlungsleistungen sind innerhalb einer Ausschlussfrist von drei Monaten
nach Entstehung des Anspruchs und Kenntniserlangung der Umstande, aus denen sich Anspriiche ergeben konnten, gegentiiber uns geltend zu
machen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriiche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert

worden sind.

14.2  lhre Anspriche aus dem Geschéaftsbesorgungsvertrag, insbesondere wegen einer Verletzung von Pflichten aus dem Reisevermittlungsvertrag,
verjdhren in einem Jahr, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Sie von den Anspruch begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt haben oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangt haben missten, es sei denn, die Anspriche beruhen auf einer
Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit oder des Datenschutzes oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung

unsererseits.

Datenschutz

15.1 Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfugung stellen, werden elektronisch erfasst, gespeichert, verarbeitet und an
Reiseveranstalter, Leistungstrager und Versicherer zum Zwecke der Vermittlung einer Pauschalreiseleistung, von verbundenen Reiseleistungen,
separaten Einzelreiseleistungen oder Versicherungsvertragen Ubermittelt, soweit dies zur Durchfihrung und Abwicklung der vermittelten

Vertrage erforderlich ist.

15.2  Um lhnen die gewiinschten Reiseleistungen und Versicherungen bereitzustellen, miissen wir personenbezogene Daten lhrer gebuchten Reise-
oder Versicherungsleistungen mit Anbietern, wie Reiseveranstaltern, Fluggesellschaften, Hotels, Mietwagen- und Transportunternehmen sowie
Versicherern teilen. Wir arbeiten zudem mit ausgewahlten Anbietern zusammen, die bestimmte Funktionen fur Sie ausfuhren; beis pielsweise
Unternehmen, die uns bei IT-Dienstleistungen, Datenspeicherung und —verkniipfung, Marketing, Marktforschung, Bearbeitung von

Zahlungsvorgéangen und Dienstleistungen bebhilflich sind.

15.3 Damit Sie reisen kdnnen, ist es nach dem jeweiligen Ausgangs- und/oder Bestimmungsort teilweise durch Behérden oder gesetzlich
vorgeschrieben, lhre personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Einwanderung, Grenzkontrolle, Sicherheit oder Terrorismusbekampfung oder

andere von uns als angemessen festgelegte Zwecke offenzulegen und zu tibermitteln.

15.4  Uber weitere Einzelheiten informieren wir Sie in unseren Hinweisen zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung. Diese enthalten nihere
Informationen zur Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie zu Art, Zweck und deren Verwendung, zur Weitergabe an Dritte
und zu lhren Betroffenenrechten als auch zu lhrem Widerspruchsrecht nach MaRgabe der Datenschutz-Grundverordnung und des

Bundesdatenschutzgesetzes.

15.5 Wenn Sie uns personenbezogene Daten anderer Personen, insbesondere von Reiseteilnehmern mitteilen, missen Sie sicher sein, dass diese

damit einverstanden sind und Sie uns die Daten mitteilen dirfen.

MarketingmaBBnahmen

Sofern Sie sich von uns Uber aktuelle Angebote informieren lassen mochten, bendtigen wir zu einer solchen Marketing-Kommunikation Ihre
ausdruickliche vorherige Einwilligung. Die Erteilung einer solchen Einwilligung ist freiwillig und kann von Ihnen jederzeit widerrufen werden. Zu den

Einzelheiten informieren wir Sie in unseren Hinweisen zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung.

Rechtswahl, Streitschlichtung, Gerichtsstand, salvatorische Klausel

17.1  Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen als Kunde und uns als Reisevermittler findet ausschlieBlich deutsches Recht

Anwendung.

17.2  Wir unterwerfen uns als Vermittler von Pauschalreisen und verbundenen Reiseleistungen nicht einer Streitschlichtung nach MaRgabe des

Verbraucherstreitschlichtungsgesetzes und sind hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet.
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17.3 Die Europdische Kommission bietet eine Onlineplattform zur Streitbeilegung bei Online-Vertragsabschlissen unter der URL

www.ec.europa.eu/consumers/odr an. Die Kontaktdaten der offiziellen Streitbeilegungsstelle kénnen von Ihnen als Kunden unter

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show abgerufen werden.

17.4  Im Falle von Klagen gegen uns als Reisevermittler ist unser ausschlieRlicher Gerichtsstand an dem fiir unseren Unternehmenssitz zustandigen

Gerichtsort.

17.5 FurKlagen des Reisevermittlers gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische
Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt als Gerichtsstand der Sitz des

Reisevermittlers als vereinbart.

17.6  Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Reisevermittlungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit des

Reisevermittlungsvertrages nicht berihrt.

Reisevermittler:  RMV Reisen GmbH & Co. KG

Hauptstr. 69

74889S Sinsheim

Geschéftsfiihrer:  Karlheinz Mack

Handelsregister: Amtsgericht Mannheim HRA 635-SH

Stand: Juli 2018


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show
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INFORMATIONEN ZUM @.."
PAUSCHALREISERECHT ColorLine

Bei der Ihnen angebotenean Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-
limia (ELI) 2015/ 2302, Daher kénnan Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Color Line A5
tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemadpe Durchfihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt
Color Line AS (Ober die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der
Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinle (EU) 2015/2302:

* Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen dber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

+ Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemafpe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

+ Die Reisenden erhatten eine Motruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kinnen.

+ Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person dbertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor
Beqginn der Pauschalreise. Wenn die PreiserhGhung 8 % des Pauschalreisepreises lbersteigt, kann der Reisende
vom Vertrag zurlcktraten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehalt, hat der
Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

* Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgabihr vom Vertrag zurdcktreten und erhalten gine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise
vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter
Umstdnden auf eine Entschadigung.

+ Die Reisenden kénnen bei Eintritt aupergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicher-
heitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

= Zudem kinnen die Reisenden jederzeit wor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuricktreten.

+ Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemap
durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuricktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heipt dieses Recht Kindigung™), wenn Leistungen nicht gem&p dem Vertrag erbracht werden und
dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reise-
veranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

» Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/eder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht
oder nicht ordnungsgemap erbracht werden.

= Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisen-
den gewdhrleistet. Color Line AS hat eine Insolvenzabsicherung mit Hanse Merkur Reiseversicherung AG abgeschlos-
sen. Die Reisenden kBnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behirde kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von Color Line A5 verweigert werden.

Im Schadensfall wenden Ske sich bitte an den Insolvenzversicherer:

HanseMerkur Reiseversicherung AG Mehr Informationan zur
Siegfried-Wedells-Platz 1 Richtlinie (EL) 2015/2302 finden Sie hiar:
20354 Hamburg umsetzung-richtlinle-euz015-2302.de

+49 (40-53799 360
insolvenz@hansemerkur.de Color Ling GrioH, Horwegank s, 24143 Kial
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Reise-Ruckitrittskosten-Versicherung U Rv

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Produlkt:

Union Reizeversicherung AG Reizse-Ruckirittskosten-Versicherung inkl. Rickreise-Schultz
Deutschland ohne Selbatbehalt mit Reise-Abbruch-Schuiz

Disses Blatt dient nur lhrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Uberblick Gber dia wesentlichen Inhalte lhrer Versicherung.
Die wollsténdigen Informationen finden Sie in thran Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Varsiche-
rungsbadingungen). Damit Sie umfassand informiart sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bisten lhnen eine Reise-Ricktirittskosten-Versicharung inkl. Rickreise- Schuiz und einen Reise-Abbruch-Echutz an. Mit dieser
schitzen wir Sie gegen finarziells Risiken, wenn Sie dis Reise aus versichertam Grund stornieren, auBerplanmabig besnden ader
abbrechan miissan.

. Was ist versichert? E Was ist nicht versichert?
! + Laistungen der Aeise-Ricktrittskosten- X Entgalta, die erst infolge der Stornierung der

Versicharung: Reize entstahen (z.B. Bearbeitungsgebihren fir

+ Sia kannen die Reise nicht antreten, weil Sia aine Reisastomisrung).
salbst oder eine Risikoperson beispielhaft von X Schaden aufgrund der Verwirklichung politischer
ginem der nachfolgenden Ereignisse batroffen Gefahren sowis Pandamisn.
sind:
¥ Tod, schware Unfallvariatzung,
¥ unerwartet schwara Erkrankung, ﬂ Gibt es Deckungsbeschrinkungen?
o Schwangerschaft,
so Gbernshman wir die vertraglich versin- Micht alle dankbaren Falle sind versichart. Vom
bartan Stornokostan. Versicherungsschutz ausgeschlossen sind zum

~ Leistungen des Rickreise-Schutzes: Baispisl:

+ Sia kénnan die Asiss nicht zum geplanten ! Schaden aufgrund von Ersignissen, mit denan
Zaitpunki beenden, weil Sia selbst oder eina zur Zeit der Buchung zu rechnen war.
Risikoparson erkranken oder ain anderss var- ! Krankhsiten, die den Umsténden nach als sine
sichertes Ereignis aintritt? Dann dberneshman psychischa Reaktion auf sinen Terrorakt, innere
wir die zusatzlichen Rickreisekosten. Unruhen, Kriegsersignisse, sin Flugunglick

+ Lsistungen des Reise-Abbruch-Schutzes: oder eine Maturkatastrophe oder aufgrund der

+ Sia missen die Reisa vorzeitig beenden. weil Bafirchiung won Terrorakten, inneran Unruhen,
Sia selbst oder sine Risikoperson arkranken Krisgsereignissen oder Maturkatastrophen auf-
oder ein anderes warsichartes Eraignis ain- geiratan sind.

tntt? Dann Obemshmen wir den antsiligen
Reisapreises fir dia gebuchte und nicht
genuizrte versicharte Reiseleistung vor Ort.

Wie hoch ist die Versicherungs-

summe?

~ Dia Varsicherungssumma varsinbaran wir mit
Ihnen im Varsicherungswerirag. Sie soll dem
vallen verainbarten Reiseprais sinschlisBlich
bsai Buchung anfallander Vermittlungsentgslis
antsprachan.

@ Wo bin ich versichert?
~ Versicherungsschutz besteht fir alle Reisen waltwsit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

E= bestehan beispielsweise folgende Pilichtan:

— Bitte zeigen Sie uns jeden Schadenfall urwerziglich an.

— Sie sind varpfiichtet, so weit wia moglich den Schaden zu mindarn und uns durch wahrheitsgemaie Angaben zum
Schadenersignis und zum Schadenumfang bai der Schadenermittiung wund -regulierung zu untarstitzan.

Wann und wie zahle ich?

Die Zahlung des Beitrags kénnen Sie par Lastschriftverfahren, Kreditkarterzahlung oder mittels Uberwsisung vor-
nehman. Bai Lastschriftzahlung wird der Baitrag unverzGglich nach Ablauf van 2 Weochan nach Abschluss des Verirags
fallig. Bei der Kreditkartenzahlung wird der Beitrag sofort nach Beginn des Versicherungsvartrags fallig.

E Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Dier Varsicherungsschutz baginnt in dar Reise-Rocktrittskosten-Versicherung mit dem Abschluss des Vartrags
und endst mit Antritt der Reise. Im Rahman das Riuckreise-, und des Reise-Abbruch-Schutzes beginnt der
Warsicherungsschutz frohastans mit dem Antritt der Reise und endet zum versinbarten Zeitpunkt, spatestens, wenn
die Reise beandat wird.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Dier Versicherungsverirag endst automatisch. Sie mikssen den Vertrag nicht kindigen.



