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DATENSCHUTZERKLARUNG DER

Wir freuen uns tiber Ihren Besuch in unserem DER Biro und/ oder auf unserer Webseite. Damit Sie sich beim Besuch sicher und wohl fiihlen, mdchten wir Sie
nachfolgend tiber den Umgang mit Inren Daten informieren. Die folgenden Datenschutzbestimmungen sind dafur gedacht, Sie Uiber unsere Handhabung der
Erhebung, Verwendung und Weitergabe von personlichen Daten zu informieren.

Fur die Datenerhebung und Verarbeitung ist die DER Deutsches Reisebtiro GmbH & Co OHG mit den Reisebtiros der DER Deutschen Reiseburos verantwortlich.

UMGANG MIT PERSONENBEZOGENEN DATEN BEI IHREM BESUCH UNSERER REISEBUROS

Der Schutz Ihrer Privatsphdre ist uns sehr wichtig. Daher haben wir alle unsere Systeme so ausgelegt, dass diese den hochstmdoglichen Anforderungenan IT
Sicherheit und Datenschutz entsprechen. Wir haben dafur u.a. auch eine sog. PCl Zertifizierung erfolgreich abgelegt, sodass der Umgang mit vertraulichen
Daten wie Kreditkarten zertifiziert erfolgt. Wir erlangen diese Zertifizierung jahrlich neu, sodass eine durchgangige Uberpriifung unserer Verfahren und der
Sicherheit unserer Systeme erfolgt.
Ihre Kundendaten und Kreditkartendaten werden ausschlief3lich verschlitisselt tibertragen und in ebenfalls zertifizierten Systemen gespeichert.
Diese Systeme sind vor allem:

. AMADEUS Germany GmbH fiir die Reservierung von Reiseleistungen

. Midoco Midoffice GmbH fur die Speicherung von Kundendaten und Abrechnung

. DER Touristik Deutschland GmbH fir die Bereitstellung von Buchhaltungssystem und Mailservern

RECHTSGRUNDLAGE
DATENVERARBEITUNG ZUR VERTRAGSERFULLUNG: REISEBUCHUNG / BUCHUNGSANFRAGE

Im Zuge der Erbringungen unserer Dienstleistungen flr Sie speichern und verarbeiten wir Daten verschlisselt in unseren Systemen und kontaktieren Sie im
Zuge dieser Geschdaftsanbahnung ggfls. per E-Mail, postalisch oder telefonisch. Nach Wegfall der Rechtsgrundlage I6schen wir selbstverstdndlich lhre Datenin
unseren Systemen.
Wir verarbeiten die folgenden Daten gem. Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO zum Zweck der Vertragserfullung:

- Anrede (aller Reisenden)

- Vorname, Nachname (aller Reisenden)

- Adressdaten (Zusendung von Rechnung und Reiseunterlagen)

- Geburtsdatum / Alter aller Reisenden

- Telefonnummer des Hauptreisenden/Ansprechpartners (zur kurzfristigen Kontaktaufnahme im Falle von Anderungen)

- E-Mail-Adresse (Zusendung Zusammenfassung der Buchungsdaten)

- Kreditkartendatenim Falle der Zahlung per Kreditkarte / Bankverbindungsdatenim Falle der Zahlung per SEPA-Lastschrift

- Reisedaten der von Ihnen gebuchten Reisen

Dies umfasst auch die damit einhergehende Kundenbetreuung,.

Wir schicken Ihnen Ihre Buchungsbestatigung an Ihre angegebene E-Mail-Adresse, stellen Innen diese postalisch zu oder hdndigen diese personlich an Sie aus.
Zudem erhalten Sie von uns im Zusammenhang mit Ihrer Buchung neben der Buchungsbestdtigung noch weitere auf Ihre Reise abgestimmte E-Mails mit
werblichen Inhalten fur eigene, dhnliche Waren. Dieser Zusendung konnen Sie jederzeit durch eine E-Mail an datenschutz@dertouristik.com oder die

Abmeldefunktion in den entsprechenden E-Mails widersprechen, ohne dass hierfir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Nach
Erhaltihres Widerspruchs werden wir die Zusendungen unverziglich einstellen.

Falls erforderlich, werden personenbezogene Daten an die Unternehmen weitergegeben, die an der Abwicklung dieses Vertrages beteiligt sind, z.B.
Leistungstrdger wie Hotelier, Fluggesellschaft oder Kreditinstitute zur Zahlungsabwicklung oder fur die Verarbeitung erforderlich sind, z.B. Reservierungs-,
CRM oder Buchhaltungssystem.

Die zur Vertragserfullung erforderlichen Daten werden gemaf3 gesetzlicher Aufbewahrungsfristen (z.B. Abgabenordnung (AO), HGB) vorgehalten und nach
Ablauf dieser Fristen geldscht.

DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE EINER EINWILLIGUNG

Sofern Sie eine gesonderte Einwilligung erteilt haben, erfolgt eine entsprechende Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 11it. aDSGVO. Ihre Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden, ohne dass dies die Rechtmdf3igkeit der bisher erfolgten Verarbeitung bertihrt. Wenn die Einwilligung widerrufen wird, stellen
wir die entsprechende Datenverarbeitung ein.

Gesonderte Einwilligungen konnen auf unserem Portal fur folgende Leistungen erteilt werden:

NEWSLETTERVERSAND
Sie haben die Mdglichkeit, sich flr unseren kostenlosen Newsletter zu registrieren. Der Newsletter enthdlt aktuelle Reiseangebote, tolle Specials und attraktive
Gewinnspiele.
Fur die Anmeldung zum Newsletter bendtigen wir folgende Angaben:
- Anrede sowie Vorname, Nachname (fir eine personliche Ansprache im Newsletter)
- E-Mail-Adresse (fir die Zusendung des Newsletters)

Sie konnen sich jederzeit vom Newsletter abmelden. Dies geht tUber den direkten Kontakt mit uns, die Newsletter Webseite und tber den Link "Newsletter
abbestellen”, der in jedem Newsletter enthaltenist oder ggfs. via Antwort-E-Mail bei Bestandskunden E-Mailings, ohne dass hierflir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen,

TEILNAHME AN GEWINNSPIELEN, WETTBEWERBEN ODER AHNLICHEN AKTIONEN

Wir bieten von Zeit zu Zeit die Mdglichkeit, an Gewinnspielen oder Wettbewerben und dhnlichen Aktionen teilzunehmen. Zur Abwicklung dieser Aktionen
konnen personenbezogene Daten wie E-Mail-Adresse, Name, Anschrift und ggfs. weitere fiir die Aktion notwendige Daten erhoben und verarbeitet werden.
Alle im Rahmen einer solchen Aktion angegebenen personlichen Daten werden ausschlief3lich fir die Abwicklung der Aktion verwendet, z.B. fUr die



~
Gewinnermittlung, -benachrichtigung oder Zusendung des Gewinns. Die Daten werden nach Beendigung der Aktion geldscht, sofern Sie nicht DER
einer weiteren Speicherung oder Nutzung der Daten zugestimmt haben.

DATENVERARBEITUNG ZUR ERFULLUNG RECHTLICHER VERPFLICHTUNGEN

Wir verarbeiten Inre Daten, um unseren rechtlichen Verpflichtungen (z.B. aus Steuer - und Handelsrecht) nachkommen zu konnen. Die Datenverarbeitung
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. cDSGVO. Die Daten werden nach Ablauf der erforderlichen Vorhaltefristen geldscht.

DATENVERARBEITUNG ZUR WAHRUNG BERECHTIGTER INTERESSEN

Wir verarbeiten Ihre Daten zu eigenen Marketingzwecken (z.B. werbliche Ansprache, Marktanalyse). Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1lit. f DSGVO. Die Daten werden nach Ablauf der gegebenen Vorhaltefristen geldscht.

Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung zu widersprechen. Ndheres erfahren Sie unter dem nachfolgenden Punkt “Rechte der betroffenen Person'.

DATENVERARBEITUNG ZUM SCHUTZ LEBENSWICHTIGER INTERESSEN

Wir verarbeiten Ihre Daten im Einzelfall zum Schutz Ihrer lebenswichtigen Interessen, um z.B. in Notfallsituationen Einsatzkrdften eine Evakuierungsliste
bereitstellen zu konnen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. d DSGVO. Die Daten werden nach Ablauf der erforderlichen
Vorhaltefristen geldscht.

DATENVERARBEITUNG ZUR DIREKTWERBUNG

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung, insbesondere fir den Versand von auf Ihre Reise abgestimmte E-Mails und postalische Mailings mit
Informationen und Angeboten rund um Ihre Reise. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO und in dem Interesse, Sie Uber neue
Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Gegen diese Verarbeitung steht jedem Kunden ein eigenes Widerspruchsrecht zu, dessen Auslbung zur
Beendigung der Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung fuhrt. Sofern Daten ausschliefilich zur Direktwerbung gespeichert werden, werden diese nach
erfolgtem Widerspruch geldscht.

DATENEMPFANGER

Wir tibermitteln Ihre Daten nur an Dritte (z.B. an Leistungstrager wie Hotelier, Fluggesellschaft oder Kreditinstitute zur Zahlungsabwicklung), sofern eine
datenschutzrechtliche Ubermittlungsbefugnis besteht.

lhre Daten kdnnen von uns zudem an externe Dienstleister, z.B. IT-Dienstleister, Unternehmen, die Daten vernichten oder archivieren, Druckdienstleister)
weitergegeben werden, welche uns bei der Datenverarbeitung im Rahmen einer Auftragsverarbeitung streng weisungsgebunden unterstiitzen.

Eine Datenverarbeitung kann dabei auch auf3erhalb der EU bzw. des EWR stattfinden. Als geeignete Garantie fUr die Rechtmdf3igkeit dieser
Datenlbermittlungen haben wir u.a. EU-Standardvertrdge nach Art, 46 Abs. 2 lit. c DSGVO mit dem Auftragsverarbeiter abgeschlossen.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten.

HINWEIS AUF EIN WIDERSPRUCHSRECHT GEGEN DIREKTWERBUNG

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung. Gegen diese Verarbeitung steht Ihnen ein eigenes Widerspruchsrecht zu, dessen Austibung zur
Beendigung der Verarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung fUhrt. Bitte richten Sie den Widerspruch moglichst an: datenschutz@dertouristik.com

RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

Betroffene Personen haben das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen Uber die sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung
unrichtiger Daten oder auf L8schung, sofern einer der in Art. 17 DSGVO genannten Griinde vorliegt, z.B. wenn die Daten fUir die verfolgten Zwecke nicht mehr
bendtigt werden. Es besteht zudem das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 DSGVO genannten Voraussetzungen vorliegt undin
denFdllen des Art. 20 DSGVO das Recht auf Datentibertragbarkeit. Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. e oder lit. f erhoben, steht der betroffenen
Person das Recht zu, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten
die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar zwingende schutzwrdige Grinde fur die Verarbeitung vor, die die
Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

BESCHWERDERECHT BEI EINER AUFSICHTSBEHORDE

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Daten
gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstofit. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer Aufsichtsbehorde in dem Mitgliedstaat des
Aufenthaltsorts der betroffenen Person oder des Orts des mutmafilichen Verstof3es geltend gemacht werden.

KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN

Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten:
DER Deutsches Reisebtiro*

DER Deutsches Reisebtiro GmbH & Co OHG

Datenschutzbeauftragter

Emil-von-Behring-Straf3e 6

60424 Frankfurt am Main

E-Mail: datenschutz@dertouristik.com.

* Die Reiseburos der DER Deutsches Reisebiiros treten mit folgenden Gesellschaften auf: DER Deutsches Reisebliro GmbH & Co OHG, Amtliches Allgduer Reisebliro GmbH, DER
Reisebiro Gobel GmbH, DER Reisebtiro OTTO GmbH, DER Reisebliro Service GmbH, DER Reisecenter TUI GmbH, Go!Reisen GmbH, Hanseat Reisebtiro GmbH, Reisebtiro Rominger
actionade GmbH, Reisebtiro Rominger Bodenseereisebtiro GmbH, Reisebtiro Rominger Stidland GmbH, Schwarzwald Reisebuiro Freiburg GmbH, VOBA-Reisebliro Rominger GmbH,
Wirttembergisches Reisebtro Otto Schmid GmbH&Co.KG
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