Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. TUI Deutschland GmbH tragt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemale Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt TUI Deutschland GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung lhrer Zahlungen
und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen lber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person Uibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spdtestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstinde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem koénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemall durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiflt dieses Recht
,Kindigung”), wenn Leistungen nicht gemaf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewadhrleistet. TUI Deutschland GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG
abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde (Kontaktdaten:
Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG

Verwaltung: Rosenheimer StraRe 116

81669 Miinchen

Tel. +49 (0) 89 4166-1500, E-Mail DRS@erv.de und

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Tel. +49 (0) 228 4108-0, E-Mail Poststelle@bafin.de)

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von TUI Deutschland GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzung-
richtlinie-eu2015-2302.de



mailto:DRS@erv.de
mailto:Poststelle@bafin.de
http://www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de/
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AUSFUHRLICHE REISEBEDINGUNGEN

Lieber Urlaubsgast,

bitte schenken Sie diesen Reisebedingungen lhre
Aufmerksamkeit, denn mit Ihrer Buchung erkennen

Sie diese Reisebedingungen, die lhnen vor der Buchung
Ubermittelt werden, an. Sie gelten fur alle Pauschalreisen
des Reiseveranstalters TUI Deutschland GmbH und
Wolters Reisen GmbH (mit Ausnahme der Marken
Jatraveo” und , TUI Villas”), nachfolgend jeweils ,Reise-
veranstalter”, sowie — Ziffern 12-13 — fur am Zielort bei
der Reiseleitung gebuchte Ausfliige. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der 8§ 651a —y BGB und der
Art. 250 und 252 EGBGB (Einfuihrungsgesetz zum BGB)
und fullen diese aus. Diese Reisebedingungen gelten nicht
fur als Einzelleistungen gebuchte Hotels, mit Ausnahme
des Paragraphen 2.2, 2.3 sowie 8.4.1.B. Sie gelten auler-
dem nicht fur TUI Camper (mit Ausnahme 8.4.2.B),

TUI Cars sowie fur vermittelte Einzelleistungen (z. B.
Eintrittskarten als Einzelleistungen und Leistungen des
TUI Ticket Shop (TTS)) und die Vermittlung verbundener
Reiseleistungen im Sinne des § 651w BGB. Uber diese
erhalten Sie jeweils gesonderte Informationen.

Dartiber hinaus gelten diese Reisebedingungen fur
Geschéftsreisen nur soweit, als diesen kein Rahmenvertrag
Uber die Organisation von Geschéftsreisen zugrunde liegt.
Diese Reisebedingungen sind im Internet abrufbar unter
www.tui.com > AGB > Reisebedingungen fur Pauschal-
reisen der TUI Deutschland GmbH

Abschluss des Reisevertrages, Fremdleistungen

Bezahlung

Kinderermaligungen

Besondere Hinweise fur Ferienwohnungen und

Ferienhauser

5. Sonderwiinsche, individuelle Reisegestaltung,
Reiseleitung

6. Flugbeférderung

7. Leistungsanderungen

8. Rucktritt durch den Reisenden vor Reisebeginn/
Rucktrittsgebthren

9. Umbuchung, Ersatzperson

10. Reiseversicherungen

11. Rucktritt und Kundigung durch den Reiseveranstalter

12. Mangelanzeige, Abhilfe, Minderung, Ktindigung

13. Schadenersatz

14. Verbraucherstreitbeilegung/ OS-Plattform und
Abtretung

15. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheits-
bestimmungen

16. Datenschutz

17. Allgemeines

HWN =

1 Abschluss des Reisevertrages,
Fremdleistungen

1.1 Mit |hrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Reisever-
anstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrages
verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes ist die
Reiseausschreibung und die ergdnzenden Informati-
onen des Reiseveranstalters fur die jeweilige Reise,
soweit Ihnen diese bei Buchung vorliegen.

Der Pauschalreisevertrag kommt mit dem
Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveran-
stalters zustande. Diese bedarf keiner bestimmten
Form.

1.2 Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen
von Reisenden, fur die er die Buchung vornimmt,
wie fur seine eigenen einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte
Erklarung tbernommen hat.

1.3 Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss erhalten
Sie eine Reisebestatigung, die alle wesentlichen
Angaben tber die von Ihnen gebuchten Reise-
leistungen enthalt. Bei gleichzeitiger Anwesenheit
beider Parteien, vor allem im Reisebiro, haben Sie
einen Anspruch auf eine Reisebestétigung in
Papierform, ansonsten, insbesondere im elektro-
nischen Geschiftsverkehr, reicht die Ubermittlung
auf einem dauerhaften elektronischen Datentrager.

Weicht die Bestatigung von Ihrer Anmeldung ab,
ist der Reiseveranstalter an das neue Angebot
10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit
der Reiseveranstalter beztglich des neuen Ange-
bots auf die Anderung hingewiesen und seine vor-
vertraglichen Informationspflichten erftllt hat und
Sie innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveran-
stalter die Annahme durch ausdrtickliche Erklarung
oder Anzahlung erklaren.

1.4 Die vom Reiseveranstalter gegebenen vorvertrag-
lichen Informationen tiber wesentliche Eigenschaf-
ten der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die
Mindestteilnehmerzahl und die Rucktrittspauscha-
len (gem. Art. 250 8 3 Nrn. 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschal-
reisevertrages, wenn dies zwischen den Parteien
ausdrucklich vereinbart wird.

1.5 Wir weisen darauf hin, dass gemaf 8§ 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB bei Pauschalreise-
vertragen nach 8 651a und § 651c BGB, die im
Fernabsatz abgeschlossen werden (Briefe, Telefon,
Telekopie, E-Mail, SMS, Rundfunk, Telemedien,
Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, son-
dern lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Kundigungsrechte, insbesondere das Rucktrittsrecht
gemal § 651h BGB (siehe dazu auch Ziffer 8). Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB aulierhalb
von Geschéftsraumen geschlossen worden ist,
es sei denn, die mundlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehende Bestellung des Verbrauchers gefthrt
worden; im letztgenannten Fall besteht kein Wider-
rufsrecht.

2 Bezahlung

2.1 Zur Absicherung der Kundengelder hat der Reise-
veranstalter eine Insolvenzversicherung beim
Deutschen Reisepreis Sicherungsverein WWaG (DRS)
abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich
auf der Bestatigung. Dartber hinaus ergeben sich aus
der Bestatigung die Betrage fur An- und Restzahlung
und gegebenenfalls Rucktritt.

2.2 Bei Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung
der Bestatigung die Anzahlung in Héhe von 25 %
des Gesamtpreises fallig, soweit die gebuchte Reise
eine Flugbeférderung enthalt. Enthalt die gebuchte
Reise keine Flugbeférderung, wird eine Anzahlung
in Héhe von 20 % des Gesamtpreises féllig, wobei
dies nicht fur Produkte, die mit ,Kostenloser
Storno bis 18 Uhr am Anreisetag” gekennzeichnet
sind, gilt; insoweit findet die Regelung in Ziffer 2.3
Anwendung.

2.3 Der restliche Preis wird 4 Wochen vor Reiseantritt
fallig, wenn feststeht, dass lhre Reise — wie gebucht
— durchgefthrt wird und der Reiseplan entweder
bei lhrer Vertriebsstelle (z. B. Reisebiiro, Online-
Reiseburo, Call Center) bereitliegt oder Ihnen
verabredungsgemaf tbermittelt wird.

2.4

2.5
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2.7

2.8
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Bei Kurzfristbuchungen (ab dem 28. Tag vor
Reisebeginn) wird der gesamte Reisepreis sofort
fallig.

Die Gebuhren im Falle eines Rucktritts (vgl.

Ziffer 8) und Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebuhren (vgl. Ziffer 9) werden jeweils sofort fallig.
Zahlung direkt an den Reiseveranstalter

Bei Zahlung im SEPA-Lastschriftverfahren benétigt
der Reiseveranstalter (ggf. iber Ihre Vertriebsstelle)
ein sogenanntes ,Mandat”, das die Belastung lhres
Girokontos mit dem zu zahlenden Preis (An- und
Restzahlung) im Wege der Lastschrift erlaubt. Das
Mandat ist Teil der Bestatigung.

Bei vielen Marken der Reiseveranstalter konnen Sie
Ihre Reise auch mit einer Kreditkarte bezahlen. Der
Reiseveranstalter benétigt (ggf. Gber die Vertriebs-
stelle) Ihre Adresse oder ggf. die Adresse des
Unterlagenempfangers sowie |hr Einverstandnis zur
Abbuchung von lhrer Kreditkarte. Im Onlinevertrieb
ist in einigen Féllen ein weiteres Authentifizierungs-
merkmal erforderlich.

TUI Deutschland Reisen konnen Sie bis 30 Tage vor
Reiseantritt auch per Uberweisung bezahlen, Reisen
des Reiseveranstalters Wolters Reisen GmbH (mit
Ausnahme der Marken ,atraveo” und , TUI Villas")
bis 8 Wochen vor Reiseantritt und nur bei Buchung
im Internet. Der Reiseveranstalter benétigt dafur
den Vor- und Zunamen, die vollstdndige Adresse,
die Telefonnummer und die E-Mail-Adresse des
Buchenden.

Zahlung uiber die Vertriebsstelle

Im Ausnahmefall kénnen sowohl die Anzahlung

als auch, bei Entgegennahme des Reiseplans, die
Zahlung des Restreisepreises an lhre Vertriebs-
stelle geleistet werden.

Anderungen der vereinbarten Zahlungsart kénnen
nur bis 35 Tage vor Reiseantritt und nur far noch
offen stehende Zahlungen vorgenommen werden.
Sollte Ihnen der Reiseplan nicht bis spatestens

4 Tage vor Reiseantritt zugegangen sein, wenden
Sie sich bitte umgehend an lhre Vertriebsstelle.

Bei Kurzfristbuchungen oder Anderungen der
Reise ab 14 Tagen vor Reiseantritt erhalten Sie
einen Reiseplan tber den gleichen Weg wie bei
langerfristigen Buchungen. In Ihrem eigenen
Interesse bitten wir Sie, den Reiseplan nach Erhalt
sorgsam zu Uberprifen.

Werden fillige Zahlungen nicht oder nicht voll-
standig geleistet und zahlen Sie auch nach
Mahnung mit Nachfristsetzung nicht, kann der
Reiseveranstalter von dem jeweiligen Vertrag
zuriicktreten, es sei denn, dass bereits zu diesem
Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt.

Der Reiseveranstalter kann bei Ruicktritt vom
Reisevertrag im Sinne des vorherigen Satzes als
Entschadigung Rucktrittsgebhren entsprechend
den Ziffern 8.2, 8.5 verlangen. Wenn Sie Zahlungen
trotz Falligkeit nicht leisten, behalt sich der Reise-
veranstalter zudem vor, fur die zweite Mahnung
eine Mahnkostenpauschale von € 1,50 zu erheben.
Der Nachweis nicht entstandener oder wesentlich
niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbenommen.
Kosten fur Nebenleistungen wie die Besorgung von
Visa etc. sind, soweit nicht ausdrtcklich vermerkt,
nicht im Reisepreis enthalten. Falls solche Kosten
entstehen, zahlen Sie diese bitte an die Vertriebs-
stelle.



3 KinderermaRigungen
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MaRgebend ist das Kindesalter bei Reiseantritt.
Unabhéngig davon ist jedes mitreisende Kind und
dessen Alter bei der Buchung anzugeben.

Den Umfang der Kinderermaligungen entneh-
men Sie bitte der jeweiligen Leistungsbeschreibung.

Kinder unter 2 Jahren werden bei Charterfligen
im Rahmen von Pauschalarrangements ohne
Anspruch auf einen Sitzplatz im Flugzeug unent-
geltlich beférdert, sofern je Kind eine erwachsene
Begleitperson mitreist. Im Rahmen von Pauschal-
arrangements mit Linienflugbeférderung und bei
reinen Flugangeboten (Charter- bzw. Linienflug)
werden fur Kinder unter 2 Jahren die Verwal-
tungsgebuhren des Leistungstragers (der Airline)
weiterbelastet, ohne Anspruch auf einen eigenen
Sitzplatz.

Bei falschen Altersangaben ist der Reiseveran-
stalter berechtigt, darauf beruhende Differenzen
zum korrekten Reisepreis zuztglich einer Bearbei-
tungsgebuhr von € 50,— nach zu erheben.

Der Nachweis nicht entstandener oder wesent-
lich niedrigerer Bearbeitungskosten bleibt Ihnen
unbenommen.

Besondere Hinweise fiir Ferien-
wohnungen und Ferienhauser

Verbrauchsabhéngige Nebenkosten oder solche fur
von lhnen gewlinschte Zusatzleistungen sind in der
Regel nicht im Reisepreis eingeschlossen. Sofern in
der Leistungsbeschreibung nichts anderes erwahnt
ist, sind sie unmittelbar am Ort zu zahlen.

Die Ferienwohnung/das Ferienhaus darf nur von
der in der Leistungsbeschreibung angegebenen
und in der Bestétigung aufgefuhrten Anzahl von
Erwachsenen und Kindern bewohnt werden.

Die angegebenen An- und Abreisetermine sind
bindend. Bei Ubergabe der Schlussel kann ein
angemessener Betrag (Kaution) als Sicherheit fur
evtl. Schaden oder vor Ort zu zahlende, verbrauchs-
abhangige Nebenkosten verlangt werden.

Die Ruckzahlung oder Verrechnung erfolgt,
wenn die Ferienwohnung/das Ferienhaus bei Be-
endigung des Aufenthaltes in ordnungsgemaRem
Zustand gereinigt zurtckgegeben worden sind.

Sonderwiinsche, individuelle
Reisegestaltung, Reiseleitung

Sonderwiinsche

Vertriebsstellen dirfen Sonderwiinsche nur ent-
gegennehmen, wenn diese als unverbindlich be-
zeichnet werden. Der Reiseveranstalter bemuht
sich, lhrem Wunsch nach Sonderleistungen, die
nicht ausgeschrieben sind, z. B. benachbarte
Zimmer oder Zimmer in bestimmter Lage, nach
Méglichkeit zu entsprechen. Vertriebsstellen sind
weder vor noch nach Abschluss des Reisevertrages
berechtigt, ohne schriftliche Bestatigung des
Reiseveranstalters, von Leistungsbeschreibungen
bzw. bereits abgeschlossenen Reisevertrégen ab-
weichende Zusagen zu geben oder Vereinbarungen
zu treffen, soweit sie hierzu nicht gesondert bevoll-
machtigt sind.

Bitte beachten Sie, dass innerhalb einer Wohn-
einheit nur identische Verpflegungsleistungen
gebucht werden kénnen. Dies gilt auch fur mit-
reisende Kinder.
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6.2

6.3

Fur die Bearbeitung individueller, von der jeweili-
gen Leistungsbeschreibung abweichender Reisen
wird eine Gebtihr von maximal € 50,— pro Reisen-
den und Woche erhoben.

Bei von Reisenden im Zielgebiet gewtinschten
Flug- und/ oder Hotelumbuchungen behalt der
Reiseveranstalter sich zusatzlich zu den gegebenen-
falls entstehenden Mehrkosten die Erhebung einer
angemessenen Bearbeitungsgebuhr pro Person
vor. Bei Angeboten von XTUI und ltur sind Flugum-
buchungen nicht maglich.

Die Mitnahme von Haustieren ist nur in den Fallen
gestattet, in denen die Leistungsbeschreibung dies
ausdriicklich zulasst.

Reiseverlangerung

Falls Sie langer an lhrem Urlaubsort bleiben wollen,
sprechen Sie bitte méglichst frihzeitig lhre Reise-
leitung oder die &rtliche Vertretung des Reise-
veranstalters an. Wir verlangern lhren Aufenthalt
gerne, wenn entsprechende Unterbringungs- und
Ruckbeférderungsmaéglichkeiten verfugbar sind.
Die Kosten fur eine Verlangerung sind vor Ort zu
zahlen. Bitte beachten Sie die mit lhrer Rickreise
verbundenen tariflichen Bedingungen sowie die
Guiltigkeitsdauer lhrer Reiseversicherungen und
eventuell erforderlicher Visa. Bei Angeboten von
XTUI und Itur sind Reiseverlangerungen nicht
méglich.

Reiseleitung, Betreuung

Bei den angebotenen Reisen werden Sie vor Ort
betreut; in den meisten Feriengebieten von Reise-
leitern des Reiseveranstalters bzw. von ortlichen
Vertretern des Reiseveranstalters (z. B. Vermietern
von Ferienwohnungen).

Ansonsten finden Sie Kontaktdaten in lhrem
Reiseplan, auf www.meine-tui.info, in der ,MEINE
TUI” Smartphone App und in lhrem Hotel.

Bei Beanstandungen beachten Sie bitte die
besonderen Hinweise unter Ziffer 13.7.2.

Flugbeférderung

Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen/
gemeinschaftliche Liste
Der Reiseveranstalter ist gemaR der Verordnung
(EG) 2111/2005 vom 14.12.2005 verpflichtet, Sie
bei Buchung tber die Identitat der/des ausfih-
renden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten.
Steht ein ausftihrendes Luftfahrtunternehmen bei
Buchung noch nicht fest, sind Sie insoweit zunéchst
Uber die Identitat der/des wahrscheinlich ausfuh-
renden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten.
Sobald die Identitat endgultig feststeht, werden Sie
entsprechend unterrichtet. Im Falle eines Wechsels
des ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens nach
Buchung sind Sie tiber den Wechsel so rasch wie
méglich zu unterrichten.

Die Liste von Luftfahrtunternehmen, die in
der EU einer Betriebsuntersagung unterliegen
(.gemeinschaftliche Liste"), finden Sie unter
www.lba.de > Haufig gesucht > Airlines mit
Flugverbot.
Zwischenlandungen
Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass es bei
Direktflugen aus flug- und programmtechnischen
Grinden zu Zwischenlandungen kommen kann.
Es wird dringend empfohlen, Geld, Wertgegen-
stiande, technische Gerite und Medikamente
ausschlieBlich im Handgepack zu beférdern.

7 Leistungsénderungen
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Vor Vertragsschluss kann der Reiseveranstalter
jederzeit eine Anderung der Leistungsbeschrei-
bungen vornehmen, tber die der Reisende vor
Buchung selbstverstandlich informiert wird.
Anderungen wesentlicher Reiseleistungen gegen-
Uber dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn
notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefthrt wurden,
sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewéhrleistungs-
anspruche bleiben unberthrt, insbesondere soweit
die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden
Uber Leistungséanderungen unverztglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager zu informieren. Gegebe-
nenfalls wird er dem Kunden eine unentgeltliche
Umbuchung oder einen unentgeltlichen Rucktritt
anbieten.

Fur eine Ersatzbeférderung wegen Anderung
des Flughafens steht dem Kunden das in Ihrem
Reiseplan gegebenenfalls beigeftigte Zug-zum-
Flug-Ticket (vgl. Ziffer 13.6) zur Verfugung.

Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Eigenschaft der Reiseleistung oder der Ab-
weichung von besonderen Vorgaben des Kunden,
die Inhalt des Pauschalreisevertrages geworden
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom
Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zurtickzutreten oder die Teil-
nahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter ihm eine solche Reise angeboten
hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des
Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn
der Kunde gegentiber dem Reiseveranstalter
reagiert, dann kann er entweder der Vertrags-
anderung zustimmen, die Teilnahme an einer
Ersatzreise verlangen, sofern ihm eine solche
angeboten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag
zurlicktreten.

Wenn der Kunde gegentiber dem Reiseveran-
stalter nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen.

Hierauf ist der Kunde in der Erklarung gemaf
Ziffer 7.3.in klarer, verstandlicher und hervorgeho-
bener Weise hinzuweisen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberthrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Méngeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter
fur die Durchfuhrung der gednderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit gerin-
gere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

Bei Schiffsreisen entscheidet tber notwendig
werdende Anderungen der Fahrtzeit und/oder der
Routen, etwa aus Sicherheits- oder Witterungs-
grunden, allein der Kapitéan.



8 Rucktritt durch den Reisenden vor

8.1

8.2

8.3

8.4

8.4.1

8.4.2

Reisebeginn/Riicktrittsgebihren

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von dem
Pauschalreisevertrag zurticktreten. Der Rucktritt

ist gegentber dem Reiseveranstalter zu erklaren.
Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem gegentber
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den
Rucktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu
erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtck oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadi-
gung verlangen, soweit der Rucktritt nicht von ihm
zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe keine aulsergewshn-
lichen Umstande auftreten, die die Durchfuhrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungort erheblich be-
eintrachtigen; Umsténde sind unvermeidbar und
aulbergewshnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des
Reiseveranstalters unterliegen und sich ihre Folgen
auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden
waren.

Die Rucktrittsgebuthren sind in Ziffer 8.4 pau-
schaliert. Sie bestimmen sich nach dem Reisepreis
abzuglich des Werts der vom Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie abzuglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung der Reise-
leistungen erwirbt. Die nachfolgenden Pauschalen
bertcksichtigen ferner den Zeitraum zwischen der
Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn. Sie sind
auf Verlangen des Kunden vom Reiseveranstalter
zu begrinden. Dem Kunden bleibt dartber hinaus
der Nachweis offen, die dem Reiseveranstalter zu-
stehenden Gebtuhren seien wesentlich geringer als
die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.
Rucktrittsgebuhren sind auch dann zu zahlen, wenn
sich ein Reiseteilnehmer nicht rechtzeitig zu den in
den Reisedokumenten bekannt gegebenen Zeiten
am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfindet
oder wenn die Reise wegen nicht vom Reiseveran-
stalter zu vertretenden Fehlens der Reisedokumen-
te, wie z. B. Reisepass oder notwendige Visa, nicht
angetreten wird.

Der pauschalierte Anspruch auf Rucktrittsgebthren
betragt pro Person /pro Wohneinheit bei Ricktritt:
Standard-Gebiihren:

A Reise mit einer Flugbeférderung

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder bei

Nichtantritt der Reise 80 %
des Reisepreises

B Reise ohne eine Flugbeférderung

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 20 %
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder bei

Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises

Ausnahmen von der Standardregelung:

A Ferienwohnungen/-héduser /Appartements,
Caravan Parks, auch bei Bus- und Bahnanreise,
Motorradrundreisen, airtours Private travel

bis zum 46. Tag vor Reiseantritt 25 %
ab dem 45. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 35. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder

bei Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises
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B Schiffsreisen, Camper-Programme

bis zum 31. Tag vor Reiseantritt 25%
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 40 %
ab dem 24. Tag vor Reiseantritt 50 %
ab dem 17. Tag vor Reiseantritt 60 %
ab dem 10. Tag vor Reiseantritt bis

zum Tag des Reiseantritts oder

bei Nichtantritt der Reise 80 %

des Reisepreises

C Bei lediglich vermittelten Eintrittskarten, z. B. fur
Musicals, gelten die Ruicktrittsbedingungen des je-
weiligen Anbieters, die lhnen bei Buchung mitgeteilt
werden.

D Bei Produkten, die mit dem Vermerk ,80 %
Rucktrittsgebthr ab Buchung” gekennzeichnet sind,
werden unabhéngig vom Zeitpunkt des Ruicktritts
Rucktrittsgebthren in Hohe von 80 % des Reise-
preises fallig.

Bei Produkten, die mit dem Vermerk ,Kosten-
loser Storno bis 18 Uhr am Anreisetag” gekenn-
zeichnet sind, fallen bei einem Rucktritt bis
18:00 Uhr (MEZ) am Anreisetag keine Rucktritts-
gebuhren an, bei zeitlich spaterem Rucktritt bis
hin zum Nichtantritt der Reise werden Rucktritts-
gebuhren in Héhe von 80 % des Reisepreises fallig.
E Fur besondere Produkte des Reiseveranstalters
Wolters Reisen GmbH (mit Ausnahme der Marken
,atraveo” und , TUI Villas") gelten abweichende
Bedingungen, die Ihnen jeweils vor der Buchung
mitgeteilt werden und mit aktuellem Stand unter
www.rundreisen-wolters.de/agb zu finden sind:
Schiffsreisen mit Hurtigruten, MS Ocean Majesty,
MS Hamburg, MS Hondius, MS Plantius,

MS Ortelius, Havila Voyages und Géta Kanal

sowie fur einige Finnland Winterprogramme.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der
vorstehenden Pauschalen eine héhere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit der
Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich
héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Ent-
schadigung unter Bercksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern
und zu belegen.

Ist der Reiseveranstalter infolge eines Ruicktritts zur
teilweisen oder vollstandigen Ruickerstattung des
Reisepreises verpflichtet, hat er unverziiglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.

Ihr Recht, innerhalb einer angemessenen Frist vor
Reisebeginn durch Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager einen Ersatzteilnehmer zu stellen (siehe
unten Ziffer 9.2), bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberthrt. Eine solche Erklarung ist in
jedem Fall rechtzeitig, wenn sie dem Reiseveranstalter
nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.

9 Umbuchung, Ersatzperson

9.1

Auf Ihren Wunsch nimmt der Reiseveranstalter,
soweit durchfiihrbar, bis zum 31. Tag vor Reise-
antritt bzw. bei Reisen im Sinne der Ziffer 8.4.2 A
bis zum 46. Tag vor Reiseantritt eine Abanderung
der Bestatigung (Umbuchung) vor. Als Umbuchun-
gen gelten z. B. Anderungen des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-
kunft oder der Beférderung. Dafur wird eine ge-
sonderte Gebuhr von € 50,— pro Person erhoben.

9.2

9.3

Gegenuiber Leistungstragern (z. B. Fluggesellschaf-
ten) entstehende Mehrkosten werden gesondert
berechnet. Bitte achten Sie deshalb auch auf die
korrekte Schreibweise lhres Namens entsprechend
lhrem Pass.

Bitte beachten Sie, dass Umbuchungen zum
Verlust von zum Zeitpunkt der urspriinglichen
Buchung ggf. geltenden Vergunstigungen und
Rabatten und damit zu héheren Endpreisen fiihren
kénnen. Auskiinfte dazu finden Sie bei TUl.com
oder in hrem TUI Reiseburo.

Anderungen nach den oben genannten Fristen
(z. B. bei Flugreisen/Standard-Gebuhren ab
30. Tag vor Reiseantritt) sowie Anderungen tber
den Geltungszeitraum der der Buchung zugrunde
liegenden Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1) hin-
aus, kénnen nur nach Rucktritt vom Reisevertrag
zu den Bedingungen gemab Ziffer 8.4 bei gleich-
zeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.
Des Weiteren kénnen Flugumbuchungen, Ande-
rungen des Reisetermins, des Reiseziels und des
Reiseantritts bei Angeboten von XTU, Itur und von
gesondert gekennzeichneten Pauschalreisen, die
Linienflug-Sondertarife enthalten, stets nur nach
Rucktritt vom Reisevertrag zu den Bedingungen
gemaR Ziffer 8.4 bei gleichzeitiger Neuanmeldung
vorgenommen werden.

Bei Produkten, die mit ,80 % Rucktrittsgebthr
ab Buchung” gekennzeichnet sind, besteht kein
Anspruch auf Umbuchung.

Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reise-
beginn kann der Reisende auf einem dauerhaften
Datentrager erklaren, dass ein Dritter in seine
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt.
Die Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
dem Reiseveranstalter spatestens sieben Tage vor
Reisebeginn zugeht.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des
Dritten anstelle des Reisenden widersprechen,
wenn der Dritte vertragliche Reiseerfordernisse
nicht erfullt.

Tritt ein Dritter an die Stelle des angemeldeten
Teilnehmers, ist der Reiseveranstalter berechtigt,
fur die ihm durch die Teilnahme der Ersatzperson
entstehenden Bearbeitungskosten pauschal € 10,—
zu verlangen. Gegenuiber Leistungstragern (z. B.
Fluggesellschaften) tatsachlich entstehende Mehr-
kosten werden gesondert berechnet. Der Reise-
veranstalter hat dem Reisenden einen Nachweis
dartiber zu erteilen, in welcher Héhe durch den
Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
Dem Reisenden bleibt der Nachweis mit dem
Eintritt des Dritten nicht entstandener oder
wesentlich niedrigerer Kosten unbenommen.

Ftr den Reisepreis und die durch den Eintritt
der Ersatzperson entstehenden Kosten haften der
angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

Bei Produkten, die mit ,Kostenloser Storno bis

18 Uhr am Anreisetag” gekennzeichnet sind, ist eine
Umbuchung gem. Ziffer 9.1 und der Eintritt eines
Dritten gem. Ziffer 9.2 bis 18:00 Uhr (MEZ) am
Anreisetag méglich und kostenfrei.



10 Reiseversicherungen

11

13

1.4
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Die Reiseveranstalter empfehlen den Abschluss
eines umfassenden Reiseversicherungs-Pakets,
insbesondere inklusive einer (auch jeweils separat
zu buchenden) Reiserucktrittskostenversicherung
sowie einer Versicherung zur Deckung der Ruick-
fuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit. Bitte be-
achten Sie hierzu die besonderen Angebote in den
jeweiligen Leistungsbeschreibungen. Einzelheiten
zum Versicherungsschutz finden Sie im Anschluss
an diese Reisebedingungen oder erhalten Sie bei
Ihrer Vertriebsstelle.

Riicktritt und Kiindigung durch
den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durch-
fuhrung der Reise trotz einer entsprechenden
Abmahnung durch den Reiseveranstalter vom
Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt,
wenn sich ein Reisender in solchem Maf vertrags-
widrig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Der Reiseveranstalter
behélt jedoch den Anspruch auf den Reisepreis.
Evtl. Mehrkosten fur die Ruckbeférderung tragt der
Storer selbst.

Der Reiseveranstalter muss sich jedoch den
Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderen
Verwendung nicht in Anspruch genommener
Leistungen erlangt werden einschlieBlich evtl.
Erstattungen durch Leistungstrager.

Der Reiseveranstalter kann bei Nichterreichen einer
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. den
vorvertraglichen Informationen und in der Bestéti-
gung angegebenen Mindestteilnehmerzahl bis

4 Wochen vor Reiseantritt von der Reise zuriick-
treten (Zugang beim Reisenden). Der Reiseveran-
stalter informiert den Reisenden selbstverstandlich,
sofern zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich
wird, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann.

Die Rucktrittserklarung wird dem Reisenden
unverzuglich zugeleitet. Sie erhalten den gezahlten
Reisepreis dann unverzuglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der
Rucktrittserklarung zurtick.

Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn vom
Vertrag zurlcktreten, wenn er aufgrund unver-
meidbarer, aufergewshnlicher Umstande an der
Erfallung des Vertrags gehindert ist; in diesem Fall
hat er den Rucktritt unverztiglich nach Kenntnis von
dem Rucktrittsgrund zu erklaren. Tritt der Reise-
veranstalter vom Vertrag zurtick, verliert er den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.
Reisehinweise des Auswartigen Amtes erhalten

Sie im Internet unter ,www.auswaertiges-amt.de”
sowie unter der Telefonnummer (030) 5000-2000.

Méangelanzeige, Abhilfe,
Minderung, Kiindigung

Wird eine Reiseleistung nicht oder nicht frei von
Reiseméngeln erbracht, kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie unmaglich ist oder mit unver-
haltnismaligen Kosten verbunden ist.

Der Reisende kann eine Minderung des Reise-
preises verlangen, falls Reiseleistungen nicht frei
von Reisemangeln erbracht worden sind und er
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es nicht schuldhaft unterlassen hat, den Mangel
unverzlglich (ohne schuldhaftes Z6gern) anzuzei-
gen. Die sich aus einer Minderung des Reisepreises
ergebenden Rechte (§ 651m BGB) verjahren
abweichend von § 651j BGB innerhalb von drei
Jahren. Fur den Verjahrungsbeginn gilt § 199 Abs.
1 BGB.

Soweit der Reiseveranstalter infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Mangelanzeige
nicht Abhilfe schaffen kann, kann der Reisende
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB
noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n
BGB geltend machen.

Ist eine Pauschalreise durch einen Reisemangel
erheblich beeintrachtigt und leistet der Reisever-
anstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, kann der Reisende den Reisevertrag

— in seinem eigenen Interesse und aus Beweis-
sicherungsgriinden wird Schriftform empfohlen —
kiindigen.

Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe von dem
Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalt
der Reisende, sofern der Vertrag die Beférderung
umfasste, den Anspruch auf Ruckbeférderung. Er
schuldet dem Reiseveranstalter nur den auf die in
Anspruch genommenen bzw. zur Beendigung der
Pauschalreise noch zu erbringenden Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises.

Wegen der fur Flugreisen der Marke , TUI" gelten-
den Geld-zurtck-Garantie des Reiseveranstalters
TUI Deutschland GmbH beachten Sie bitte die
Hinweise in den betreffenden Leistungsbeschrei-
bungen.

Schadensersatz

Bei Vorliegen eines Reisemangels kann der Reisen-
de unbeschadet der Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) oder der Kundigung Schadenersatz
verlangen, es sei denn, der Reisemangel ist von
dem Reisenden verschuldet, ist von einem Dritten
verschuldet, der weder Leistungserbringer ist noch
in anderer Weise an der Erbringung der von dem
Pauschalreisevertrag umfassten Reiseleistungen
beteiligt ist und fir den Reiseveranstalter nicht
vorhersehbar oder nicht vermeidbar war oder
durch unvermeidbare, aulergewshnliche Umsténde
verursacht wurde. Er kann auch eine angemessene
Entschadigung in Geld wegen nutzlos aufgewandter
Urlaubszeit verlangen, wenn die Reise vereitelt oder
erheblich beeintrachtigt wird.
Haftungsbeschrankung
Die Haftung des Reiseveranstalters fr Schaden,
die nicht Kérperschaden sind, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden
des Reisenden nicht schuldhaft herbeigefuhrt wird.
Deliktische Schadenersatzanspriiche
Fur alle gegen den Reiseveranstalter gerichteten
Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Hand-
lung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit beruhen, ist die Haftung fur Sachschaden auf
die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt.
Diese Haftungshéchstsummen gelten jeweils
je Reisenden und Reise. Méglicherweise dartber
hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer
Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben
von der Beschrankung unberthrt.
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13.7.2

Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachschaden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beférderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese
Leistungen ausdrucklich und unter Angabe des
vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur
den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Pauschalreise sind.

Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reise-
veranstalter ist insoweit beschrankt oder ausge-
schlossen, als aufgrund internationaler Uberein-
kommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher
Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager
zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungs-
trager nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen geltend gemacht werden
kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferien-
aktivitdten mussen Sie selbst verantworten.
Sportanlagen, Geréate und Fahrzeuge sollten Sie vor
Inanspruchnahme Gberprifen. Fur Unfélle, die bei
Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitaten
auftreten, haftet der Reiseveranstalter nur, wenn
ihn ein Verschulden trifft. Der Reiseveranstalter
empfiehlt den Abschluss einer Unfallversicherung.
Soweit ausgeschrieben, enthalt |hr Reiseplan Fahr-
scheine ,,Zug zum Flug” der DB AG. Die Beférde-
rung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen
des jeweiligen Beforderungsunternehmens, die
auf Wunsch zugénglich gemacht werden.

Die Rechte und Pflichten des Reiseveranstalters
und der Reisenden nach dem Reisevertragsrecht
und diesen ausfuhrlichen Reisebedingungen werden
durch die Bedingungen des jeweiligen Beférde-
rungsunternehmens nicht eingeschrankt.

Jeder Reisende ist fur seine rechtzeitige
Anreise zum Abflughafen selbst verantwortlich,
es sei denn, eine Verspatung beruht auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
des Reiseveranstalters.

Mitwirkungspflicht, Beanstandungen

Jeder Reisende ist verpflichtet, bei Leistungssté-
rungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
daran mitzuwirken, evtl. Schaden zu vermeiden
oder gering zu halten.

Sollten Sie wider Erwarten Grund zur Beanstan-
dung haben, ist diese an Ort und Stelle unverzig-
lich unserer Reiseleitung im Sinne der Ziffer 5.3
Satz 1 bzw. dem Ansprechpartner im Sinne der
Ziffer 5.3 Satz 2 mitzuteilen und Abhilfe zu verlan-
gen.

Ist die Reiseleitung bzw. Ihr Ansprechpartner
nicht erreichbar, wenden Sie sich an den Leistungs-
trager (z. B. Transfer-Unternehmen, Hotelier,
Schiffsleitung), den Reiseveranstalter (Kontakt-
daten siehe unten am Ende) bzw. an dessen
ortliche Vertretung oder Ihren Reisevermittler. Die
notwendigen Telefon- und Telefaxnummern sowie
E-Mail-Adressen finden Sie in lhrem Reiseplan
oder in der Leistungsbeschreibung (Ziffer 1.1).
Géste von Ferienwohnungen/-hausern/Apparte-
ments mussen bitte unverziglich bei dem im
Reiseplan angegebenen Ansprechpartner Abhilfe
verlangen.



Schéden oder Zustellungsverzégerungen von
Reisegepick und Giitern bei Flugreisen empfiehlt
der Reiseveranstalter dringend unverztglich an
Ort und Stelle, spétestens jedoch binnen 7 Tagen
nach Entdeckung des Schadens bei Reisegepack,
bei Gutern binnen 14 Tagen seit der Annahme, im
Falle einer Verspatung spatestens 21 Tage, nach-
dem das Gepéack oder die Guter dem Reisenden
zur Verfugung gestellt worden sind, mittels
Schadensanzeige (P.l.R.) der zustindigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefullt worden ist.

Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reise-
leitung oder der 6rtlichen Vertretung des Reise-
veranstalters anzuzeigen.

13.7.3 Reiseleiter sind nicht berechtigt, irgendwelche
Anspriiche anzuerkennen.

13.8 Verjahrung

Die Schadensersatzanspriiche des Kunden aus
§ 651n Abs. 1 BGB, mit Ausnahme der Anspriiche
wegen nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit, verjah-
ren abweichend von § 651j BGB innerhalb von drei
Jahren. Fur den Verjahrungsbeginn gilt § 199 Abs.
1 BGB.

Die gesetzlichen Ersatzanspriiche des Reisever-
anstalters wegen Veranderung oder Verschlechte-
rung der dem Kunden im Rahmen der Durchftuh-
rung der Reise tiberlassenen Sachen verjahren in
sechs Monaten nach Reiseende.

14 Verbraucherstreitbeilegung/
OS-Plattform und Abtretung

14.1 Verbraucherstreitbeilegung/ OS-Plattform
Die TUI Deutschland GmbH und Wolters Reisen
GmbH nehmen derzeit nicht an einem — fiir sie
freiwilligen — Verfahren zur alternativen Streit-
beilegung nach dem Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz teil. Daher kann ein solches Verfahren
und auch die von der EU Kommission unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ bereitgestellte
Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrecht-
licher Streitigkeiten (OS-Plattform) von unseren
Kunden nicht genutzt werden.

14.2 Die Abtretung von Anspriichen gegen den Reise-
veranstalter ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht
unter mitreisenden Familienangehérigen oder
Mitreisenden einer gemeinsam angemeldeten
Gruppe.

15 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und
Gesundheitsbestimmungen

15.1 Der Reiseveranstalter wird den Kunden/Reisenden
Uber allgemeine Pass- und Visumserfordernisse
sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschliellich der ungefahren
Fristen zur Erlangung erforderlicher Visa vor Ver-
tragsschluss sowie ggf. bis zum Reiseantritt Gber
eventuelle Anderungen unterrichten.

15.2 Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fur die
Durchfuihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinforma-
tion des Reiseveranstalters bedingt sind.

15.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die rechtzei-
tige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
Sie ihn mit der Besorgung beauftragt haben, es sei
denn, dass die Verzégerung von dem Reiseveran-
stalter zu vertreten ist. Zur Erlangung von Visa etc.
bei den zusténdigen Stellen mussen Sie mit einem
ungeféhren Zeitraum von etwa 8 Wochen rechnen.

15.4 Entnehmen Sie bitte der vorvertraglichen Informa-
tion, ob fur Ihre Reise ein Reisepass erforderlich
ist oder der Personalausweis genugt, und achten
Sie bitte darauf, dass |hr Reisepass oder Ihr
Personalausweis fur die Reise eine ausreichende
Gultigkeitsdauer besitzt. Kinder benétigen eigene
Reisedokumente.

15.5 Zoll- und Devisenvorschriften werden in verschie-
denen Landern sehr streng gehandhabt.

Informieren Sie sich bitte genau und befolgen
Sie die Vorschriften unbedingt.

15.6 Von verschiedenen Staaten werden bestimmte
Impfzeugnisse verlangt, die nicht junger als 8 Tage
und nicht alter als 3 Jahre (Pocken) bzw. 10 Jahre
(Gelbfieber) sein durfen. Derartige Impfzeugnisse
sind auch deutschen Behérden vorzuweisen,
sofern Sie aus bestimmten Landern (z. B. Afrika,
Vorderer Orient) zurtickkehren. Entsprechende
Informationen entnehmen Sie bitte der vorver-
traglichen Information und wenden Sie sich an lhre
Vertriebsstelle.

16 Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die Sie uns

zur Verfiigung stellen, werden elektronisch
verarbeitet und genutzt, soweit sie zur
Vertragsdurchfithrung erforderlich sind. Alle
lhre personenbezogenen Daten werden nach
deutschen und europdischen Datenschutzrecht
bearbeitet. Weitere Informationen zum Umgang
mit lhren Daten finden Sie in unserer Daten-
schutzerklarung unter: www.tui.de/Datenschutz.

17 Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche
gilt fur die vorliegenden Reisebedingungen.

Diese Reisebedingungen und Hinweise gelten fur die
Reiseveranstalter

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hannover

Handelsregister: Hannover HRB 62522
Telefon: 0511 567-1111

und

Wolters Reisen GmbH

(mit Ausnahme der Marken ,atraveo” und , TUI Villas")
Postfach 11 51

28801 Stuhr

Handelsregister: Walsrode HRB 110468

Stand bei Drucklegung: Oktober 2020, 74. Auflage



REISEVERSICHERUNGEN
fir TUI, X-TUI und airtours

Giiltig fur alle Buchungen mit Abreise ab 01.11.2019.

Allianz @) Trav

DOKUMENTE ZUM VERSICHERUNGSSCHEIN 18_5083

Nur giiltig in Verbindung mit den auf dem Versicherungsschein bzw. der Reise- / Buchungs-Bestatigung ausgewiesenen
Versicherungs-Beitragen und Leistungs-Beschreibungen. Die abgeschlossene Versicherung ist auf dem Versicherungsschein
bzw. der Reise- / Buchungs-Bestatigung dokumentiert.

IHRE LEISTUNGEN IM UBERBLICK

REISERUCKTRITT-PLUS
m Reisertcktritt-Versicherung
Selbstbeteiligung (nur bei Tarifen mit Selbstbeteiligung):
20 % des erstattungsfahigen Schadens (mindestens
€ 25— je Person / Objekt)
B Reise-Assistance
Fur Sicherheit, Mobilitat, Geld und Behérden,
Haus und Familie
m Umbuchungsgebthren-Schutz

Reiseart: gultig fur alle Reisearten — auch Geschaftsreisen
Geltungsbereich: weltweit

Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungsschein /
Reise- / Buchungsbestatigung; maximal sind € 10.000,—
je Person / Familie / Paar / Objekt méglich

Versicherte Reisedauer: unbegrenzt

REISERUCKTRITT-PREMIUM
m Reiserticktritt-Versicherung
Selbstbeteiligung (nur bei Tarifen mit Selbstbeteiligung):
20 % des erstattungsfahigen Schadens (mindestens
€ 25~ je Person / Objekt)
m Reise-Assistance
Fur Sicherheit, Mobilitat, Geld und Behérden,
Haus und Familie
m Reiseabbruch-Versicherung
Selbstbeteiligung (nur bei Tarifen mit Selbstbeteiligung):
20 % des erstattungsfahigen Schadens (mindestens
€ 25— je Person / Objekt)
m Umbuchungsgebuhren-Schutz

Reiseart: giltig fur alle Reisearten — auch Geschéftsreisen
Geltungsbereich: weltweit

Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungsschein /
Reise- / Buchungsbestatigung; maximal sind € 10.000,—
je Person / Familie / Paar / Objekt méglich

Versicherte Reisedauer: unbegrenzt

IHR KONTAKT ZU UNS

FRAGEN ZU IHREN VERSICHERUNGS-LEISTUNGEN
Unser Service-Team informiert Sie gern:
Mo — Fr 08.30 — 19.00 Uhr und Sa 09.00 — 14.00 Uhr

Telefon: +49.89.6 24 24-460
Telefax: +49.89.6 24 24-244
E-Mail: service-reise@allianz.com
www.allianz-reiseversicherung.de

STORNOBERATUNG

OPTIMALSCHUTZ

m Reisertcktritt-Versicherung

m Reise-Assistance
Fur Sicherheit, Mobilitat, Geld und Behérden,
Haus und Familie

m Reiseabbruch-Versicherung

m Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Ruicktransport

m Reisegepack-Versicherung
Versicherungs-Summen: € 3.000,— je Person,
€ 6.000,— je Familie / Paar

m Umbuchungsgebthren-Schutz

Reiseart: giltig fur alle Reisearten — auch Geschéftsreisen
Geltungsbereich: europaweit (inkl. Russische Féderation,
Mittelmeer-Anrainerstaaten und Kanarische Inseln)
Versicherter Reisepreis: siehe Versicherungsschein /
Reise- / Buchungsbestatigung; maximal sind € 10.000,—
je Person / Familie / Paar / Objekt méglich

Versicherte Reisedauer: siehe Versicherungsschein /
Reise- / Buchungsbestatigung. Die Versicherungen gelten
fur die Dauer einer Reise (vom Antritt der Reise bis zur
Ruckkehr), maximal sind 45 Tage maéglich. Im Rahmen der
Reiserticktritt- und Reiseabbruch-Versicherung besteht
Versicherungsschutz unabhéngig von der Dauer der Reise.

HILFE IM NOTFALL

o
\/ TUl  airtours ES

KOMPAKTSCHUTZ
m Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Rucktransport
m Reisegepéack-Versicherung
Versicherungssummen: € 3.000,— je Person,
€ 6.000,— je Familie / Paar
B Reise-Assistance
Fur Sicherheit, Mobilitat, Geld und Behérden,
Haus und Familie

Reiseart: giltig fur alle Reisearten — auch Geschéftsreisen
Geltungsbereich: europaweit (inkl. Russische Féderation,
Mittelmeer-Anrainerstaaten und Kanarische Inseln) bzw.
weltweit

Versicherter Reisepreis: siche Versicherungsschein /
Reise- / Buchungsbestatigung; maximal sind € 10.000,—
je Person / Familie / Paar / Objekt méglich

Versicherte Reisedauer: siehe Versicherungsschein /
Reise- / Buchungsbestatigung. Die Versicherungen gelten
fur die Dauer einer Reise (vom Antritt der Reise bis zur
Ruckkehr), maximal sind 45 Tage moglich.

REISE-KRANKENSCHUTZ
m Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Ruicktransport

Reiseart: giltig fur alle Reisearten — auch Geschéftsreisen
Geltungsbereich: europaweit (inkl. Russische Féderation,
Mittelmeer-Anrainerstaaten und Kanarische Inseln) bzw.
weltweit

Versicherter Reisepreis: siche Versicherungsschein /
Reise- / Buchungsbestatigung Versicherte Reisedauer:
siehe Versicherungsschein / Reise- / Buchungsbestatigung.
Die Versicherungen gelten fur die Dauer einer Reise (vom
Antritt der Reise bis zur Ruckkehr), maximal sind 45 Tage
moglich.

Bei Notfallen sind wir fur Sie da. Unser 24-Stunden-Notfall-Service bietet Ihnen rund
um die Uhr schnelle und fachkundige Hilfe weltweit.

Halten Sie bitte folgende Informationen bereit:

m die genaue Anschrift und Telefonnummer Ihres derzeitigen Aufenthaltsortes

m die Namen lhrer Ansprechpartner (z. B. Arzt, Krankenhaus, Polizei)

m eine genaue Beschreibung des Sachverhalts

m alle weiteren notwendigen Angaben (z. B. Reisebeginn / -ende, Veranstalter,
Versicherungsschein-Nummer)

Die Stornoberatung ist in Ihrer Versicherung enthalten. Erfahrene Mediziner beraten
Sie, ob Sie im Krankheitsfall sofort stornieren missen oder ob noch abgewartet werden
kann. Das Risiko von eventuell hdheren Stornokosten tibernehmen wir.

Telefon: +49.89.6 24 24-245
E-Mail: medizin@allianz.com

Telefon: +49.89.6 24 24-245
E-Mail: notfall-reise@allianz.com

SCHADENMELDUNG
Ganz einfach und schnell online unter

www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung
(alternativ auch per Post an unsere Schadenabteilung)



WICHTIGE HINWEISE

Versicherungs-Beitrag fiir eine Person: gliltig jeweils fur eine Person

Versicherungs-Beitrag fiir Familien / Paare: Guiltig fur maximal zwei Erwachsene

und mindestens ein Kind bis einschlieBlich 21 Jahre unabhéngig vom Verwandtschafts-
verhéltnis. Eigene Kinder kénnen in beliebiger Anzahl versichert werden. Ansonsten
sind maximal sechs Kinder versicherbar.

Objekt: gultig fur gemietete Objekte (z. B. Ferienwohnung, Wohnmobil, Hausboot,
Fahrpassage).

Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz, der eine Reiseriicktritt-Versicherung enthélt,
sollte bei Buchung der Reise abgeschlossen werden. Ein spaterer Abschluss ist bis

30 Tage vor Reiseantritt méglich. Wenn zwischen der Buchung und dem Reiseantritt
29 Tage oder weniger liegen, gilt: Sie mussen den Reiseschutz sofort, spatestens inner-
halb der néchsten drei Tage, abschliefben. Die Versicherung gilt nur fur die geméal
Reisebestatigung gebuchte Reise. Der Versicherungsschutz fir die Reiserticktritt-
Versicherung beginnt bei Abschluss der Versicherung. In den tibrigen Versicherungs-
Sparten beginnt der Versicherungsschutz mit dem Antritt der versicherten Reise und
endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt. Spétestens endet der Versicherungsschutz
mit der Beendigung der versicherten Reise. In folgendem Fall verlangert sich der
Versiche- rungsschutz tiber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus: Wenn Sie die gesamte
geplante Reise versichert haben und sich die Beendigung der Reise aus Griinden
verzégert, die Sie nicht zu vertreten haben.

Versicherungsschutz besteht nur fiir die namentlich im Versicherungsschein bzw.
in der Reise- / Buchungs-Bestatigung aufgefiihrte(n) versicherte(n) Person(en).
Die Hohe des Versicherungs-Beitrags richtet sich in der Regel nach dem ausgewahlten
Versicherungsschutz, der Laufzeit des Vertrages und dem Preis der versicherten Reise.

Allianz Travel ist eine Marke der AWP P&C S.A. Die vertraglich vereinbarten
Versicherungs-Leistungen werden von AWP P&C S.A. nach MaRgabe der nach-
stehenden Versicherungs- Bedingungen geboten. Miindliche Vereinbarungen sind
unwirksam. Die Versicherungs-Steuer ist in den Versicherungs-Beitragen enthalten.
Gebuhren werden nicht erhoben. MaRgebend fir den Versicherungs-Umfang sind die
im Versicherungsschein bzw. in der Reise- / Buchungs-Bestatigung dokumentierten
Versicherungs-Beitrage und Leistungs-Beschreibungen.

AWP P&C SA.

Niederlassung ftr Deutschland
Bahnhofstralte 16

D - 85609 Aschheim (bei Miinchen)

Hauptbevollméchtigter: Philipp Kroetz
Registergericht: Minchen HRB 4605
USt.-IdNr.: DE 129274528

AWP P&C S.A.

Aktiengesellschaft franzésischen Rechts

Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen (Frankreich)
Handelsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080
Vorstandsvorsitzende: Sirma Boshnakova

Beitrage fur héhere Reisepreise auf Anfrage.

Tritt der Versicherungsfall ein, miissen wir nur leisten, wenn der Beitrag
bezahlt ist oder wenn Sie als Versicherungs-Nehmer kein Verschulden

daran trifft, dass der Beitrag nicht gezahlt wurde. Dies miissen Sie uns
nachweisen.

BESCHWERDE, ANWENDBARES RECHT UND WIDERRUF

Beschwerde-Méglichkeiten

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen zu bieten. Ebenso
ist es uns wichtig, auf Ihre Anliegen einzugehen. Sollten
Sie einmal mit unseren Produkten oder unserem Service
nicht zufrieden sein, teilen Sie uns dies bitte direkt mit.

Sie kénnen uns lhre Beschwerden zu Vertrags- oder
Schadenfragen auf jedem Kommunikationsweg zukommen
lassen: telefonisch unter +49.89.6 24 24-460,

per E-Mail an beschwerde-reise@allianz.com bzw.

per Post an AWP P&C S.A., Beschwerdemanagement,
Bahnhofstralte 16, D - 85609 Aschheim (bei Munchen).
Mehr Informationen zu unserem Beschwerdeprozess
finden Sie unter www.allianz-reiseversicherung.de/
beschwerde.

Sie kénnen sich mit lhrer Beschwerde zu allen Versiche-
rungen (mit Ausnahme der Reise-Krankenversicherung)
auch an den Versicherungsombudsmann wenden:
Versicherungsombudsmann e. V.,

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,

Telefon 0800.3 69 60 00, Fax 0800.3 69 90 00,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de.
Weitere Informationen finden Sie unter:
www.versicherungsombudsmann.de.

Fur Beschwerden aus allen Versicherungs-Sparten kénnen
Sie sich ferner an die zustandige Aufsichtsbehérde wenden:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),

Graurheindorfer Stralte 108, D-53117 Bonn (www.bafin.de).

Anwendbares Recht

Das Vertrags-Verhéltnis unterliegt deutschem Recht,
soweit internationales Recht nicht entgegensteht. Klagen
aus dem Versicherungs-Vertrag kénnen vom Versiche-
rungs-Nehmer oder der versicherten Person bei dem
Gericht des Geschéftssitzes oder der Niederlassung des
Versicherers erhoben werden. Ist der Versicherungs-
Nehmer oder die versicherte Person eine natirliche
Person, so kénnen Klagen auch vor dem Gericht erhoben
werden, in dessen Bezirk der Versicherungs-Nehmer
oder die versicherte Person zur Zeit der Klageerhebung
seinen Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

Widerrufsrecht fiir Vertrige mit einer Laufzeit
von einem Monat oder mehr:

Sie kénnen lhre Vertrags-Erklarung innerhalb von

14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform

(z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt,
nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertrags-
Bestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungs-Bedingungen, die weiteren Informa-
tionen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungs-
Vertragsgesetzes in Verbindung mit den 8§ 1 bis 4
der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in Textform erhalten haben.

Bei Vertrégen im elektronischen Geschaftsverkehr

(8 312i Abs. 1 Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs)
beginnt die Frist jedoch nicht vor Erfullung unserer
Pflichten gemaf 8§ 312i Abs. 1 Satz 1 des Burgerlichen
Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des
Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an: AWP P&C S.A., Bahnhofstralse 16,
D - 85609 Aschheim (bei Miinchen),

Telefax + 49.89.6 24 24-244,

E-Mail: service-reise@allianz.com

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Ver-
sicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil
der Versicherungs-Beitrage, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt,
durfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei handelt
es sich um den anteilig nach Tagen berechneten
Betrag. Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage
erfolgt unverztglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht
vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen
zurtickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise:

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
Ihren ausdrtcklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch von uns vollstandig erfullt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung



WICHTIGE HINWEISE FUR DEN SCHADENFALL

Was miissen Sie in jedem Schadenfall tun?

Sie mussen den Schaden méglichst gering halten und be-
weisen. Sichern Sie deshalb bitte in jedem Fall geeignete
Nachweise zum Schadeneintritt (z. B. Schadenbestéatigung,
Attest) und zum Umfang des Schadens (z. B. Rechnun-
gen, Belege). Sie kénnen Ihren Schaden schnell und
bequem online unter www.allianz-reiseversicherung.de/
schadenmeldung melden.

Was miissen Sie tun, wenn fraglich ist, ob Sie lhre
Reise antreten kénnen?

Ist die Teilnahme an einer Reise durch ein versichertes
Ereignis unzumutbar bzw. unméglich: Sie missen die
Reise unverztglich stornieren und uns unterrichten.
ACHTUNG: Tritt die erhoffte Heilung oder Besserung bei
einer schweren Krankheit oder Unfallverletzung nicht ein
und Sie stornieren deshalb die Reise zu einem spateren
Zeitpunkt doch noch, gilt: Wir ersetzen nicht die hoheren
Stornokosten, die durch die verspétete Stornierung ent-
stehen. Kontaktieren Sie uns bitte immer — unabhéngig
von der Einschétzung lhres Arztes zu den Aussichten
auf Genesung: Wenden Sie sich unverziiglich nach Ein-
tritt der Erkrankung oder Unfallverletzung an unsere
Stornoberatung. Folgen Sie unserer Empfehlung, ob und
wann die Reise zu stornieren ist, wird die Versicherungs-
Leistung nicht gekarzt.

VERSICHERUNGS-BEDINGUNGEN

Wir ersetzen Ihnen im Versicherungsfall die vertraglich

geschuldeten Stornokosten abzuglich der vereinbarten

Selbstbeteiligung. Dazu benétigen wir

m die Reisebestatigung mit Angabe der gebuchten
Leistungen, der Reiseteilnehmer und des Reisepreises,

m den Versicherungs-Nachweis,

m die Stornokostenrechnung sowie den Zahlungs-
nachweis,

m den Schadennachweis:

— bei Erkrankung, Unfallverletzung, Impfunvertraglich-
keit oder Schwangerschaft ein &rztliches Attest (mit
Geburtsdatum, Krankheits- und Behandlungsbeginn
und Befund). Einen Vordruck fur ein &rztliches Attest
kénnen Sie bei uns anfordern. Ggf. benétigen wir
auch eine Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung

— bei Tod eine Sterbeurkunde

— bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kindigungs-
schreiben des Arbeitgebers mit Angabe der
Kundigungsgrinde usw.

Was miissen Sie beachten, wenn Sie lhre Reise

nicht planmé&Rig beenden kénnen?

Wenn Sie die Reise wegen eines versicherten Ereignisses

ungeplant beenden oder unterbrechen, dann reichen Sie

zur Erstattung von Kosten bitte folgende Unterlagen ein:

m die Reisebestatigung mit Angabe der gebuchten
Leistungen, der Reiseteilnehmer und des Reisepreises,

m den Versicherungs-Nachweis,

m Belege Uber zusétzliche Ruckreisekosten und eine
Abrechnung des Reiseveranstalters tiber die nicht
genutzten Leistungen,

m den Schadennachweis, z. B. arztliches Attest vom Arzt
am Urlaubsort (mit Geburtsdatum, Krankheits- und
Behandlungsbeginn und Befund) oder polizeiliche
Bestatigung eines Ungliicksfalls und dergleichen.

DER AWP P&C S.A., NIEDERLASSUNG FUR DEUTSCHLAND

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
AVB AB-EV 18

Die Allgemeinen Bestimmungen fr Ihren Reiseschutz
gelten zusétzlich zu den daran anschlieBend aufgeftihrten
Besonderen Bestimmungen fur die einzelnen Versiche-
rungen. Versicherungsschutz besteht, wenn Sie die be-
treffende Versicherung bei uns abgeschlossen haben.

§1 Wer ist Versicherungs-Nehmer?

1. Sie sind Versicherungs-Nehmer, wenn Sie mit uns
den Versicherungs-Vertrag abgeschlossen haben. Sie
schulden uns den Versicherungs-Beitrag. Fur Sie gilt
§ 4. Sie sind verpflichtet, den anderen mitversicherten
Personen diese Versicherungs-Bedingungen und die
Datenschutzhinweise zur Verfugung zu stellen.

2. Sie kénnen gleichzeitig versicherte Person sein.

§2 Wer ist versichert?

Sie als versicherte Person genielsen Versicherungsschutz.
Sie sind im Versicherungs-Nachweis namentlich genannt
oder gehdéren zu dem dort beschriebenen Personenkreis.
Fur Sie gelten alle Regelungen mit Ausnahme der Bei-
tragszahlung nach § 4.

§3 Welche Reise ist versichert?
Fur lhre versicherte Reise besteht Versicherungsschutz im
vereinbarten Geltungsbereich.

§4 Wann miissen Sie den Versicherungs-Beitrag

bezahlen?

1. Der Beitrag ist sofort nach Abschluss des Versiche-
rungs-Vertrags fallig und bei Ubermittlung des
Versicherungsscheines zu zahlen.

2. Tritt der Versicherungsfall ein, missen wir nur leisten,
wenn der Beitrag bezahlt ist oder wenn Sie als Ver-
sicherungs-Nehmer kein Verschulden daran trifft, dass
der Beitrag nicht gezahlt wurde. Dies mussen Sie uns
nachweisen.

§5 Wann beginnt und wann endet der
Versicherungsschutz?
1. In der Reiserucktritt-Versicherung gilt:

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss

des Versicherungs-Vertrags fur die gebuchte Reise und

endet mit dem Reiseantritt.
2. In den Ubrigen Versicherungssparten gilt:
a) Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt
der versicherten Reise.
b) Der Versicherungsschutz endet mit dem verein-
barten Zeitpunkt, spatestens jedoch mit der tat-
séchlichen Beendigung der versicherten Reise.
c) Der Versicherungsschutz verlangert sich tber den
vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn
m die Versicherung fur die gesamte geplante Reise
abgeschlossen wurde und

m sich die Beendigung der Reise aus Griinden ver-
z6gert, fur die Sie nicht verantwortlich sind (z. B.
weil Sie nicht transportféhig sind).

Wie verhalten Sie sich bei Krankheit, Verletzung

oder anderen Notfillen wahrend der Reise?

Wenden Sie sich bei schweren Verletzungen oder
Krankheiten, besonders vor Klinikaufenthalten, bitte
unverziglich an unsere Notfall-Assistance, damit die ange-
messene Behandlung bzw. der Rucktransport
sichergestellt werden kann. Fur die Erstattung lhrer

auf der Reise verauslagten Kosten reichen Sie bitte
Original-Rechnungen und / oder -Rezepte ein.

Wichtig: Aus den Rechnungen missen der Name der
behandelten Person, die Bezeichnung der Erkrankung,
die Behandlungsdaten und die einzelnen &rztlichen
Leistungen mit den entsprechenden Kosten hervor-
gehen. Rezepte mussen Angaben tber die verordneten
Medikamente, die Preise und den Stempel der Apotheke
enthalten.

Woran miissen Sie denken, wenn |hr Gepéck
beschadigt oder gestohlen wird?

Wenn |hr Gepéck beim Transport beschédigt wird oder
abhandenkommt, melden Sie dies bitte unverziglich dem
verantwortlichen Unternehmen. Stellen Sie den Schaden
erst spater (etwa beim Auspacken) fest, mussen Sie dies
innerhalb von sieben Tagen nach der Annahme schriftlich
nachmelden.

Wichtig: Fluggesellschaften und Bahnen stellen Schaden-
bestatigungen aus, die Sie bei uns einreichen mussen.
Bei Schaden, die Sie am Urlaubsort feststellen, hilft
Ihnen ggf. die Reiseleitung, eine schriftliche Bestatigung
der Schadenmeldung zu erhalten.

Bei Diebstahl und anderen Straftaten erstatten Sie
bitte unverzuglich eine Anzeige bei der nachsten Polizei-
Dienststelle. Lassen Sie sich eine Durchschrift des
Polizei-Protokolls geben oder zumindest eine
Bestatigung, dass Sie Anzeige erstattet haben.

§ 6 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(Allgemeine Ausschliisse)?
1. Sie haben keinen Versicherungsschutz fur Schaden, die
entstehen durch:
a) Streik, Kernenergie, Malknahmen der Staatsgewalt
(z. B. Einreiseverweigerung)
b) Krieg, Burgerkrieg oder kriegsahnliche Ereignisse,
wenn
m diese Ereignisse schon bei lhrer Einreise bestanden
oder
m Sie bei Ausbruch nicht in den ersten 14 Tagen
nach Beginn der Ereignisse ausgereist sind. Wenn
Sie die Reise nicht beenden kénnen aus Grinden,
die Sie nicht zu vertreten haben, sind Sie tber
diesen Zeitraum hinaus versichert.
m Sie aktiv an diesen Ereignissen teilnehmen.
c) ABC-Waffen oder ABC-Materialien
2. Auf Reisen in Gebiete, fur die zum Zeitpunkt Ihrer
Einreise eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes
der Bundesrepublik Deutschland besteht, sind Sie
nicht versichert. Wenn Sie sich bei Bekanntgabe einer
Reisewarnung bereits vor Ort befinden, endet der
Versicherungsschutz 14 Tage nach Bekanntgabe der
Reisewarnung. Wenn Sie die Reise nicht beenden
kénnen aus Grinden, die Sie nicht zu vertreten haben,
sind Sie Uber diesen Zeitraum hinaus versichert.
3. Fuhren Sie einen Schaden vorsétzlich herbei, ist dieser
nicht versichert.
4. Auf Expeditionen sind Sie nicht versichert.



5.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn

a) Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-Sanktionen
bzw. Embargos der Européischen Union oder der
Bundesrepublik Deutschland bestehen und

b) diese auf Sie oder uns direkt anwendbar sind oder
dem Versicherungsschutz entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-

Sanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten

Staaten von Amerika erlassen werden, sofern diesen

keine européischen oder deutschen Rechtsvorschriften

entgegenstehen.

§ 7 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall

1.

(Aligemeine Obliegenheiten)?

Sie mussen den Schaden:

m moglichst gering halten und unnétige Kosten ver-
meiden

m unverziglich bei uns anzeigen

m beschreiben und nachweisen (Ereignis und Umfang).
Dafur mussen Sie uns wahrheitsgemal’ jede Aus-
kunft geben, die nétig ist, um den Sachverhalt zu
klaren, und uns erméglichen, Ursache und Héhe des
geltend gemachten Anspruchs zu prifen

m durch Rechnungen und Belege im Original nachweisen

. Damit wir unsere Leistungspflicht und den Leistungs-

umfang beurteilen kénnen, missen Sie auferdem lhre
Arzte von der Schweigepflicht entbinden, soweit dies
notig ist.

Wenn Sie die Entbindung von der Schweigepflicht nicht
erteilen und uns auch nicht auf andere Weise eine
Prufung erméglichen, missen wir keine Versicherungs-
Leistungen erbringen.

§ 8 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht

§ 13 Welches Gericht in Deutschland ist zusténdig?
Welches Recht findet Anwendung?

1. Wenn Sie Anspriiche aus dem Versicherungs-Vertrag
geltend machen wollen, kénnen Sie zwischen folgenden
Gerichtsstanden wahlen:
® Muinchen oder
m Ort lhres Wohnsitzes in Deutschland zum Zeitpunkt

der Klageerhebung

2. Wenn wir Anspriiche gegen Sie gerichtlich geltend
machen wollen, ist der Gerichtsstand an dem Ort lhres
Wohnsitzes in Deutschland zum Zeitpunkt der Klage-
erhebung.

3. Es gilt deutsches Recht, soweit nach internationalem
Recht zulassig.

REISERUCKTRITT-VERSICHERUNG
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8§81 Was ist versichert, wenn Sie stornieren?

Wenn Sie Ihre Reise stornieren mussen, ersetzen wir

1. lhre vertraglich geschuldeten Stornokosten.

2. das Vermittlungs-Entgelt bis zu € 150,— je versicher-
ter Person und Versicherungsfall, falls Sie dieses bei
Buchung der Reise vereinbart haben.

3. die Gebuhren zur Erteilung eines Visums bis zu einem
Betrag von € 100,— je versicherter Person und Versiche-
rungsfall. Die visaausgebende Stelle muss das Visum
erteilt haben.

§ 2 Was ist versichert, wenn Sie nicht stornieren
méchten?

Sie méchten lhre Reise nicht stornieren, obwohl ein versi-

chertes Ereignis vorliegt: Wir erbringen alternativ folgende

Leistungen insgesamt bis zur Héhe der Kosten, die wir bei

(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kénnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrlassig, kénnen wir die Leistung in dem
Umfang kurzen, welcher der Schwere lhres Verschul-
dens entspricht. Sie mussen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrlassig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht hat, missen wir die Versiche-
rungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie
arglistig gehandelt haben.

§9 Wann verjahrt lhr Anspruch auf Leistung aus
dem Versicherungs-Vertrag?

Ihr Anspruch auf unsere Versicherungs-Leistung verjahrt

in drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss

des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Sie

die Umstande, die den Anspruch begriinden, kannten

oder ohne grobe Fahrléssigkeit hatten kennen mussen.

§ 10 Wann zahlen wir die Entschadigung?

Wir zahlen die Entschadigung innerhalb von zwei Wochen,
nachdem wir lhren Anspruch abschlieend geprift haben.
Die Erstattung erfolgt immer per Uberweisung auf das
Konto eines Kreditinstituts.

§ 11 Was gilt, wenn Sie Ersatzanspriiche gegen
Dritte haben?

1. Wenn Sie wegen des Schadenereignisses Anspriiche
gegen Dritte haben, gehen diese auf uns tber. Das
gilt bis zur Héhe der Zahlung, die Sie von uns erhalten
haben, und soweit Ihnen daraus kein Nachteil entsteht.

2. Sie mussen uns diesen Ubergang auf unseren Wunsch
hin schriftlich bestatigen.

3. |hre Anspriiche auf Leistungen aus anderen privaten
Versicherungs-Vertragen gehen unserer Eintrittspflicht
vor. Wir treten in Vorleistung, sofern wir von lhnen
zuerst in Anspruch genommen werden.

§ 12 Welche Form miissen Erkldrungen und Anzeigen
haben und wer darf diese entgegennehmen?
1. Sie und wir missen Anzeigen und Willenserklarungen
in Textform abgeben (z. B. Brief, Fax, E-Mail).
2. Versicherungs-Vertreter sind nicht bevollmachtigt,

Anzeigen oder Willenserklarungen zu einem Schadenfall

anzunehmen.
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einer unverziiglichen Stornierung ersetzt hétten.

1.

Umbuchung

a) Wenn Sie lhre Reise wegen eines versicherten
Ereignisses umbuchen, erstatten wir die zusatzlichen
Kosten.

b) Wenn Sie Ihre Reise aus einem anderen unvor-
hersehbaren Grund umbuchen, erstatten wir Um-
buchungs-Gebuhren bis zu € 50,— je versicherter
Person und Versicherungsfall, bei Objektbuchungen
bis zu € 50,— je Objekt. Voraussetzung ist: Sie
buchen bis zu 42 Tage vor Reiseantritt um.

. Verspéteter Reiseantritt

a) Wenn Sie die Reise verspétet antreten, erstatten
wir |hre zusatzlichen Kosten der Anreise. Sie muss
der Art und Qualitat des urspringlich gebuchten
Verkehrs- mittels entsprechen.

b) Kénnen Sie Reiseleistungen nicht nutzen, erstatten
wir zuséatzlich den anteiligen Reisepreis. Dies gilt
nicht fur die Kosten der Anreise.

. Betreuungskosten

Sie lassen eine Risikoperson aufer Haus unterbringen
oder pflegen wegen

| einer unerwarteten schweren Erkrankung oder

m einer schweren Unfallverletzung,

damit Sie die Reise antreten kénnen. Wir erstatten die
externen Betreuungs- oder Pflegekosten.

. Einzelzimmer-Zuschlag

Sie haben zusammen mit einer anderen Person ein
Doppelzimmer gebucht. Diese muss aus versichertem
Grund die Reise stornieren. Wir erstatten lhnen den
Einzelzimmer-Zuschlag.

§3 Was ist bei Versdumen eines

1.

Anschluss-Verkehrsmittels versichert?

Wenn Sie wegen

| einer verspateten Ankunft von 6ffentlichen
Verkehrsmitteln um mehr als zwei Stunden oder

m eines Verkehrsunfalls oder einer Panne des Fahr-
zeugs, mit welchem Sie das Anschluss-Verkehrsmittel
erreichen wollten, |hr Anschluss-Verkehrsmittel
versaumen, erstatten wir die zusatzlichen Kosten der
Anreise. Diese muss der Art und Qualitét des
ursprunglich gebuchten Verkehrsmittels entsprechen.

. Wir erstatten die Kosten bis zur Versicherungs-Summe,

maximal € 1.500,— je versicherter Person und Versiche-
rungsfall.

3. Wir tbernehmen aulterdem Aufwendungen fur
Verpflegung und Unterkunft: maximal € 150,— je
versicherter Person und Versicherungsfall.

§ 4 Welche Ereignisse sind versichert und

wer kann sie auslésen?
1. Unerwartete schwere Erkrankung:
Sie oder eine Risikoperson erkranken unerwartet
schwer. Deswegen ist Ihnen die planmafige Durch-
fuhrung der Reise nicht zuzumuten. Wir unterscheiden
zwischen psychischen und sonstigen Erkrankungen.
Wenn wir im Folgenden von ,Erkrankung” sprechen,
sind alle Erkrankungen mit Ausnahme von psychischen
Erkrankungen gemeint. Fur psychische Erkrankungen
gelten besondere Regelungen.
a) Eine Erkrankung ist unerwartet, wenn
B sie zum ersten Mal nach Abschluss der Versiche-
rung auftritt oder
| eine bestehende Erkrankung in den letzten sechs
Monaten vor Versicherungs-Abschluss nicht
behandelt wurde. Sie verschlechtert sich nach
Abschluss der Versicherung.
Regelmé&Rige Untersuchungen zur Kontrolle oder
Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben keinen
Einfluss auf den Versicherungsschutz.
b) Eine Erkrankung ist schwer, wenn

m die gesundheitliche Beeintréachtigung so stark ist,
dass die Reise nicht wie geplant durchgeftihrt
werden kann oder

m bei nicht mitreisenden Risikopersonen lhre
Anwesenheit erforderlich ist.

Die Erkrankung muss vor der Stornierung arztlich

attestiert sein.

Eine psychische Erkrankung ist unerwartet, wenn sie

zum ersten Mal nach Abschluss der Versicherung

auftritt.

Der Schub oder die Verschlechterung einer chroni-

schen psychischen Erkrankung ist versichert, wenn

die letzte Behandlung mindestens drei Jahre vor

Abschluss der Versicherung stattfand.

Regelmé&Rige Untersuchungen zur Kontrolle oder

Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben keinen

Einfluss auf den Versicherungsschutz.

d) Eine psychische Erkrankung ist schwer, wenn
B sie stationar behandelt wird oder
| sie von einem Facharzt fur Psychiatrie vor
Stornierung attestiert wird oder
m von lhrem Krankenversicherer eine ambulante
Psychotherapie genehmigt wird.

2. Wir leisten aulterdem, wenn eines der folgenden
Ereignisse unerwartet eintritt. Das Ereignis betrifft
Sie oder eine Risikoperson und macht lhnen die
planmé&Rige Durchftihrung der Reise unzumutbar:

m schwere Unfallverletzung
m Tod
m Brechen von Prothesen, Lockern implantierter

Gelenke

Ausfall eines implantierten Herzschrittmachers

Schwangerschaft

Impfunvertraglichkeit

Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen

und Geweben (Lebendspende) gemal Transplanta-

tions-Gesetz

m Adoption eines minderjghrigen Kindes

m Schaden am Eigentum durch: Feuer, Explosion,
Sturm, Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasser-
rohrbruch oder vorsatzliche Straftat eines Dritten.
Sie mussen zur Aufklédrung vor Ort sein oder die
Beschadigung ist erheblich. Als erheblich gilt die
Beschadigung, wenn die Schadenhéhe € 2.500,—
Ubersteigt.

m Diebstahl von amtlichen Reisedokumenten, die fur
die Durchfthrung der geplanten Reise erforderlich
sind. Sie kénnen bis zur Abreise nicht wiederbe-
schafft werden.

m gerichtliche Ladung, sofern das Gericht keine
Verschiebung wegen der Reisebuchung akzeptiert

| betriebsbedingte Kuindigung

m Wechsel des Arbeitgebers

m Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsverhalt-
nisses. Dieses ist sozialversicherungspflichtig mit
mindestens 15 Stunden in der Woche.
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m Nichtversetzung eines Schulers sowie der endgultige
Austritt aus dem Klassenverband vor Beginn der
versicherten Reise.

m Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung
wahrend der Schul-, Berufsschul- oder Hochschul-
Ausbildung: Die Reise war vor dem urspringlichen
Prafungstermin gebucht und der Termin der
Wiederholungsprufung féllt unerwartet in die Zeit
der versicherten Reise oder sie findet innerhalb von
14 Tagen nach planmaBigem Reiseende statt.

3. Risikopersonen sind
a) lhre Angehorigen, dazu zahlen wir abschlieRend:
m Kinder
Eltern
Geschwister
GroReltern und Enkel
Onkel und Tanten, Nichten und Neffen

Stief-, Pflege-, Adoptiv- und Schwieger-Verhéltnisse

stellen wir gleich.

b) Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder Lebensgeféhrte
und dessen Angehorige.

c) Personen, die lhre nicht mitreisenden minderjéhri-
gen oder pflegebedurftigen Angehorigen betreuen.

d) Personen, die gemeinsam mit lhnen eine Reise
gebucht haben. AuRerdem deren Angehérige. Diese

Regel gilt nur, wenn Sie mit héchstens vier weiteren

Erwachsenen und funf Kindern (bis zu deren 21.

Geburtstag) gemeinsam eine Reise gebucht haben.

§5 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(Besondere Ausschliisse)?

Sie haben keinen Versicherungsschutz

1. bei Schub einer psychischen Erkrankung, sofern
der letzte Schub nicht mindestens drei Jahre vor
Versicherungs-Abschluss lag.

2. bei Suchterkrankung.

3. bei einer bestehenden Erkrankung, die das letzte Mal
innerhalb der letzten sechs Monate vor Versicherungs-
Abschluss behandelt wurde. Dies gilt auch dann, wenn
sie bei Gblichem Verlauf zum Reisezeitpunkt hatte aus-
geheilt sein sollen.

4. fur Entgelte (z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebuh-
ren), die tber die Stornokosten hinaus erst als Folge
der Stornierung der Reise erhoben werden.

5. fur Gebuhren oder den Verlust von Nutzungsrechten
bei Time-Sharing-Vermittlung.

§ 6 Wann missen Sie die Reise stornieren
(Besondere Obliegenheit) und welche
Hilfe bieten wir bei dieser Frage? Welche
sonstigen Besonderen Obliegenheiten
haben Sie zu beachten?

Sie sind verpflichtet,

1. die Reise unverziglich nach Eintritt des versicherten
Ereignisses zu stornieren, um die Stornokosten maég-
lichst gering zu halten. Dies gilt auch bei Erkrankungen
oder Verletzungen, die bei Gblichem Heilverlauf bis
zum Reisezeitpunkt ausgeheilt sein sollten. Wenn Sie
sich unverziglich an unseren medizinischen Dienst
(Storno- beratung) wenden, werden Sie dort beraten.
Empfiehlt dieser noch abzuwarten und folgen Sie
diesem Rat, liegt keine Obliegenheits-Verletzung vor.

2. uns den Versicherungs-Nachweis und die Buchungs-
Unterlagen zu senden.

3. uns die Stornokosten-Rechnung einzureichen und den
Nachweis, dass diese bezahlt wurde. Bei der Stornie-
rung eines Objekts brauchen wir zusatzlich eine
Bestatigung des Vermieters dariber, dass dieses
nicht weitervermietet werden konnte.

4. die schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere
Erkrankung, Schwangerschaft oder Impfunvertraglich-
keit durch ein &rztliches Attest nachzuweisen. Diagnose
und Behandlungsdaten mussen angegeben sein. Bitte
beachten Sie: Die Ereignisse kénnen Sie nur nachwei-
sen, wenn der Arzt Sie unmittelbar vor der Stornierung
untersucht hat.

5. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage
geeigneter Original-Unterlagen nachzuweisen.

§7 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kénnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrlassig, kénnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere lhres Verschul-
dens entspricht. Sie missen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrlassig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht hat, mussen wir die Versiche-
rungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie
arglistig gehandelt haben.

§8 Was passiert, wenn der Reisepreis héher ist
als die Versicherungs-Summe?
Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles Ihr versicherter
Reisepreis (Versicherungs-Summe) niedriger als Ihr
tatsachlicher Reisepreis, sind Sie unterversichert.
Unter Reisepreis verstehen wir die Reisekosten inkl.
Vermittlungsentgelt und Visagebthren. Wir ersetzen in
diesem Fall den Schaden anteilig in dem Verhéltnis der
Versicherungs-Summe zum Reisepreis.

§9 Was gilt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung?
Bei diesen Tarifen tragen Sie 20 % des erstattungsfahi-
gen

Schadens selbst, je Person bzw. Objekt mindestens € 25—

je Schadenfall.

REISE-ASSISTANCE
AVB RAS 18

§1 Wie helfen wir lhnen bei Reiseabbruch

und verspéteter Riickreise?

1. Wir organisieren |hre Riickreise, wenn Sie lhre Reise
wegen
m unerwarteter schwerer Erkrankung,

m schwerer Unfallverletzung,

m Tod

von lhnen oder einer Ihnen nahestehenden Person
nicht planmé&Rig beenden kénnen.

2. Sie kénnen mitreisende Kinder unter 18 Jahren nicht
mehr betreuen. Wir organisieren die Riickreise der
Kin- der zum Wohnort und / oder deren Betreuung
vor Ort.

3. Die Ruckreise-Kosten sind im Rahmen der Reise-
Assistance nicht versichert. Sofern wir die Dienst-
leistungen zunachst bezahlen, miissen Sie uns diese
innerhalb eines Monats zurtck erstatten.

§2 Wie helfen wir lhnen bei Verlust von Reise-
Zahlungsmitteln und Reise-Dokumenten?

1. Sie geraten in eine finanzielle Notlage, weil Ihre
Zahlungsmittel abhandenkommen. In diesem Fall
m stellen wir den Kontakt zur Hausbank her und
m unterstitzen die Hausbank bei der Ubermittlung

des zur Verfugung gestellten Betrages.

2. Stellt eine Ihnen nahestehende Person Ihnen einen
Geldbetrag zur Verfugung, unterstitzen wir Sie bei
der Ubermittlung.

3. Wir stellen Ihnen ein Darlehen zur Uberbriickung bis
zu € 1.500,— je Versicherungsfall zur Verfugung, wenn
Ihre Hausbank oder eine nahestehende Person nicht
innerhalb von 24 Stunden helfen kann. Dieses mussen
Sie uns innerhalb eines Monats nach Auszahlung
zurtickzahlen.

4. lhre Kreditkarten oder EC- / Maestro-Karten kommen
abhanden. Dann helfen wir bei der Sperrung der
Karten. Wir haften nicht fur die ordnungsgemalte
Durchfuhrung der Sperrung und fur eventuelle
Vermégensschaden.

5. Wir helfen lhnen, Ersatz fur lhre Reisedokumente zu
beschaffen, wenn diese abhandenkommen.

§3 Wie helfen wir lhnen, wenn Sie verhaftet

oder mit Haft bedroht werden?

Wir helfen bei der Beschaffung eines Anwalts und eines

Dolmetschers. Wir strecken Kosten fiir Gericht, Anwalt
und Dolmetscher bis zu € 3.000,— je Versicherungsfall vor.
Bei Bedarf strecken wir auch eine Strafkaution bis zu

€ 13.000,— je Versicherungsfall vor. Sie missen die ausge-

legten Betréage innerhalb eines Monats nach Auszahlung

an uns zurlckzahlen.

§ 4 Wie helfen wir lhnen auBerdem vor und wiahrend

der Reise?

1. Wir informieren Sie tber
a) die Sicherheitslage im jeweiligen Reiseland.

b) das nachstgelegene Konsulat (Adresse und telefo-
nische Erreichbarkeit).

) Reisewarnungen und Sicherheits-Hinweise des Aus-
wartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

2. Wir sind bei Umbuchungen behilflich, wenn Sie ein
gebuchtes Verkehrsmittel nicht wie geplant nutzen
koénnen (z. B. weil es ausfallt).

3. Wir informieren lhre Angehérigen oder lhren Arbeit-
geber, wenn sich |hr Reiseplan aufgrund eines uner-
warteten Zwischenfalls andert.

4. Wir organisieren lhnen bei Bedarf einen Pannen- oder
Abschleppdienst. Die Kosten werden im Rahmen der
Reise-Assistance nicht von uns erstattet.

5. Wir organisieren die Pflege bzw. Betreuung lhrer
kranken oder élteren Familienangehérigen innerhalb
Deutschlands. Wir arbeiten mit Dienstleistern, die auf
Pflege und Betreuung spezialisiert sind. Die Kosten fur
die Pflege bzw. Betreuung tragen Sie.

REISEABBRUCH-VERSICHERUNG
AVB RAB 18

§1 Was ist versichert?

1. Wenn Sie lhre Reise ungeplant beenden mussen: Wir
ersetzen zusatzliche Ruckreisekosten entsprechend
der urspringlich gebuchten Reiseart und -qualitat. Auf
Wunsch organisieren wir Ihre Ruckreise. Telefonkosten,
die lhnen dadurch entstehen, erstatten wir bis zu
€ 50, je versicherter Person und Versicherungsfall.

2. Wenn Sie |hre Reise vorzeitig beenden missen: Wir
erstatten den anteiligen Reisepreis. Dieser entspricht
den gebuchten, aber nicht genutzten Reiseleistungen
vor Ort. Die anteiligen An- und Riickreisekosten er-
statten wir nicht.

3. Wenn Sie die Reise wegen einer unerwarteten schweren
Erkrankung oder Unfallverletzung verlangern mussen:
Wir tbernehmen die zusatzlichen Kosten fur lhre
Unterkunft bis zu € 1.000,- je versicherter Person
und Versicherungsfall, wenn Sie oder eine mitreisende
Risikoperson behandelt werden mussen.

4. Wenn Sie lhrer gebuchten Rundreise voriibergehend
nicht folgen kénnen: Wir tbernehmen lhre Nachreise-
kosten zum Wiederanschluss an die Reisegruppe. Wir
erstatten maximal den Anteil des Reisepreises, der
den noch nicht genutzten weiteren Reiseleistungen
entspricht.

§2 Welche Ereignisse sind versichert und wer kann

sie auslosen?

1. Sie oder eine Risikoperson erkranken unerwartet
schwer. Deswegen ist lhnen die planmé&Rige Durch-
fuhrung der Reise nicht zumutbar.

a) Eine Erkrankung ist unerwartet, wenn

| sie zum ersten Mal nach Antritt der Reise auftritt
oder

m eine bestehende Erkrankung in den letzten sechs
Monaten vor Antritt der Reise nicht behandelt
wurde. Sie verschlechtert sich nach Antritt der
Reise.
Der Schub oder die Verschlechterung einer chro-
nischen psychischen Erkrankung ist versichert,
wenn die letzte Behandlung mindestens drei
Jahre vor Antritt der Reise erfolgte.
Regelmalige Untersuchungen zur Kontrolle
oder Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben
keinen Einfluss auf den Versicherungsschutz.
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b) Eine Erkrankung ist schwer, wenn

m die gesundheitliche Beeintrachtigung so stark ist,
dass die Reise nicht wie geplant durchgefuhrt
werden kann oder

B bei nicht mitreisenden Risikopersonen lhre
Anwesenheit erforderlich ist.
Dies muss vor dem Reiseabbruch arztlich
attestiert sein.

2. Wir leisten aulberdem, wenn eines der folgenden
Ereignisse unerwartet eintritt. Das Ereignis betrifft
Sie oder eine Risikoperson und macht lhnen die
planmabige Durchfihrung der Reise unzumutbar:

m schwere Unfallverletzung

m Tod

m Brechen von Prothesen, Lockern implantierter
Gelenke

m Ausfall eines implantierten Herzschrittmachers

m Schwangerschaft

m Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben (Lebendspende) geméaR
Transplantations-Gesetz

m Schaden am Eigentum durch: Feuer, Explosion,
Sturm, Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasser-
rohrbruch oder vorsatzliche Straftat eines Dritten.
Sie missen zur Aufklarung vor Ort sein oder die
Beschadigung ist erheblich. Als erheblich gilt die
Beschadigung, wenn die Schadenhéhe € 2.500,—
Ubersteigt.

| betriebsbedingte Kundigung

m Wechsel des Arbeitgebers

m Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsver-
héltnisses. Dieses ist sozialversicherungspflichtig
mit mindestens 15 Stunden in der Woche.

3. Risikopersonen sind:

a) lhre Angehérigen. Dazu z&hlen wir abschliefend:
m Kinder

Eltern

Geschwister

GroReltern und Enkel

Onkel und Tanten, Nichten und Neffen
Stief-, Pflege-, Adoptiv- und Schwieger-Verhéltnisse
stellen wir gleich.

b) Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder Lebensgefahrte
und dessen Angehérige.

c) Personen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebedurftige Angehorige betreuen.

d) Personen, die gemeinsam mit Ihnen eine Reise ge-
bucht haben. AuRerdem deren Angehérige. Diese
Regel gilt nur, wenn Sie mit héchstens vier weiteren
Erwachsenen und funf Kindern gemeinsam eine
Reise gebucht haben.

§3 Was ist bei Versdumen eines
Anschluss-Verkehrsmittels versichert?

1. Wenn Sie wegen der Verspatung von &ffentlichen
Verkehrsmitteln um mehr als zwei Stunden |hr
Anschluss-Verkehrsmittel versaumen, erstatten wir
die zusatzlichen Kosten der Weiter- bzw. Ruckreise,
maximal € 1.000,— je versicherter Person und Versi-
cherungsfall. Diese muss der Art und Qualitat des
urspriinglich gebuchten Verkehrsmittels entsprechen.

2. Wir tbernehmen unter diesen Voraussetzungen aulber-
dem Aufwendungen fir Verpflegung und Unterkunft:
maximal € 150, je versicherter Person und Versiche-
rungsfall.

§4 Was erstatten wir bei einer Naturkatastrophe?
Wenn Sie wegen einer Naturkatastrophe am Urlaubsort
(zum Beispiel Lawinen, Erdbeben) die Reise nicht plan-
maBig beenden kénnen: Wir tbernehmen die notwen-
digen Mehrkosten fur Unterkunft, Verpflegung und
Ruckreise. Wir erstatten entsprechend der urspriinglich
gebuchten Art und Qualitat maximal € 2.000,— je versi-
cherter Person und Versicherungsfall.
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§5 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(Besondere Ausschliisse)?

Sie haben keinen Versicherungsschutz

1. bei Suchterkrankung.

2. bei Schub einer psychischen Erkrankung, sofern der
letzte Schub nicht mindestens drei Jahre zurtcklag.

3. bei bestehender sonstiger Erkrankung, die das letzte
Mal innerhalb der letzten sechs Monate vor Reise-
antritt behandelt wurde. Dies gilt auch dann, wenn sie
bei tiblichem Verlauf zum Reiseantritt hatte ausgeheilt
sein sollen.

4. fur Gebuhren oder den Verlust von Nutzungsrechten
bei Time-Sharing-Vermittlung.

§ 6 Was miissen Sie im Schadenfall tun
(Besondere Obliegenheiten)?

Sie sind verpflichtet,

1. unverziglich mit uns Kontakt aufzunehmen, wenn
Sie die Reise ungeplant beenden oder unterbrechen.

2. uns die Buchungsunterlagen zu senden.

3. Rechnungen sowie Belege fur nicht genutzte Reise-
leistungen im Original einzureichen.

4. die schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere
Erkrankung oder Schwangerschaft durch ein arztliches
Attest nachzuweisen. Diagnose und Behandlungsdaten
mussen angegeben sein. Bitte beachten Sie: Die Ereig-
nisse kénnen Sie nur nachweisen, wenn ein Arzt Sie
unmittelbar vor Reiseabbruch untersucht hat.

5. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage
geeigneter Originalunterlagen nachzuweisen.

§7 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kénnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrléssig, kénnen wir die Leistung in dem
Umfang kurzen, welcher der Schwere lhres Verschul-
dens entspricht. Sie mussen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrlassig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf
m die Feststellung oder
m den Umfang

unserer Pflicht zur Leistung hat, missen wir die Ver-

sicherungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie

arglistig gehandelt haben.

§8 Was passiert, wenn der Reisepreis héher ist als
die Versicherungs-Summe?

Ist Ihre Versicherungs-Summe (versicherter Reisepreis)

bei Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als |hr

tatséchlicher Reisepreis, sind Sie unterversichert.

Unter Reisepreis verstehen wir die Reisekosten inkl.

Vermittlungsentgelt und Visagebihren. Wir ersetzen in

diesem Fall den Schaden anteilig in dem Verhéltnis der

Versicherungs-Summe zum Reisepreis.

§9 Was gilt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung?
Bei diesen Tarifen tragen Sie 20 % des erstattungs-
fahigen Schadens selbst, je Person bzw. Objekt
mindestens € 25,— je Schadenfall.

REISE-KRANKENVERSICHERUNG INKL. KRANKEN-
RUCKTRANSPORT
AVB RKR 18

§1 Was ist bei Erkrankungen oder Unfall- verletzun-
gen wiahrend lhrer Reise im Ausland versichert?
1. Wir erstatten Ihnen die Kosten fur medizinisch
notwendige Heilbehandlungen im Ausland.
Hierzu gehoren:
a) ambulante Behandlungen durch einen Arzt.
b) stationdre Behandlungen im Krankenhaus
einschlieBlich unaufschiebbarer Operationen.
c) éarztlich verordnete Arznei-, Verbands- und
Heilmittel.

d) Hilfsmittel bis zu € 500,— je versicherter Person und
Versicherungsfall.

e) Prothesen und Herzschrittmacher, die zum ersten
Mal notwendig werden.

f) folgende Leistungen durch einen Zahnarzt:
m Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlief3-

lich einfach ausgefertigter Zahnfullungen

m Reparatur von Zahnprothesen und Provisorien
m Provisorischer Zahnersatz bei Unféllen
Wir erstatten insgesamt bis zu € 250,- je versicher-
ter Person und Versicherungsfall.

. Wir leisten fur von der Schulmedizin tberwiegend

anerkannte Untersuchungs- oder Behandlungsmetho-
den. Dies gilt auch fur Arzneimittel. Wir leisten dartiber
hinaus fur Methoden und Arzneimittel, die angewen-
det werden, weil keine schulmedizinischen Methoden
oder Arzneimittel zur Verfugung stehen.

. Wir tbernehmen die Kosten des medizinisch notwendi-

gen Kranken-Transports zur Behandlung in das nachs-
te erreichbare geeignete Krankenhaus und zurtick in
die Unterkunft. Bei ambulanter Behandlung im Kran-
kenhaus erstatten wir maximal € 200,- je versicherter
Person und Versicherungsfall. Diese Einschrankung gilt
nicht, wenn ein offiziell anerkanntes Rettungsunterneh-
men aufgrund eines Notrufs den Transport durchfuhrt.

§2 Was ist bei Schwangerschaft / Geburt wahrend

lhrer Reise im Ausland versichert?

Wir erstatten die Kosten fur

1.

2.

medizinisch notwendige Behandlungen von unerwarte-
ten Komplikationen der Schwangerschaft.

den unaufschiebbaren Abbruch einer Schwangerschaft.
Dies gilt nur, wenn er medizinisch indiziert ist.

. Entbindung von Fehlgeburten und Frihgeburten bis

zum Ende der 36. Schwangerschaftswoche.

. medizinisch notwendige Heilbehandlungen fur das

frihgeborene Kind.

§3 Was ist bei Erkrankung oder Unfallverletzung

wiahrend lhrer Reise im In- und Ausland
versichert?

. Wir organisieren den medizinisch sinnvollen und ver-

tretbaren Kranken-Rucktransport

m in das lhrem Wohnort néchstgelegene geeignete
Krankenhaus oder

m an |lhren Wohnort

und Gbernehmen hierfur die Kosten. Zusatzlich orga-

nisieren wir die Ruckholung lhres Gepacks und tber-

nehmen hierfir die Kosten bis zu € 500,— je versicher-

ter Person und Versicherungsfall.

. Wir organisieren fur mitreisende Kinder unter 18 Jahren:

m die Betreuung vor Ort und

m die Ruckreise,

wenn Sie diese wegen Krankheit, schwerer Unfallver-
letzung oder Tod nicht mehr betreuen kénnen. Die
dadurch entstehenden Kosten tbernehmen wir.

. Wenn ein mitversichertes Kind unter 18 Jahre stationar

behandelt werden muss, erstatten wir die Kosten fur
die Unterbringung einer Begleitperson im Krankenhaus.

. Wir tbernehmen die Kosten der Beférderung einer

Ihnen nahestehenden Person zu lhnen und zurtick zu

deren Wohnort. Das gilt, wenn Sie

m voraussichtlich mehr als zehn Tage stationar
behandelt werden mussen oder

m lebensbedrohlich erkranken.

. Sie erleiden einen Unfall. Sie missen deshalb gesucht,

gerettet oder geborgen werden. In diesem Fall erstat-
ten wir Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis zu
€ 7.000,— je versicherter Person und Versicherungsfall.

. Werden die Kosten der versicherten stationaren Heil-

behandlung von einem Dritten erstattet, bezahlen wir
ein Krankenhaus-Tagegeld von € 50,— je versicherter
Person und Versicherungsfall bis maximal 45 Tage.



§ 4 Welche Leistung erbringen wir im Todesfall
im In- und Ausland?

1. Sofern Sie wéhrend lhrer Reise versterben, organisieren

wir auf Wunsch Ihrer Angehérigen Ihre Uberfihrung.
Wir tbernehmen hierfir die unmittelbaren Kosten.
2. Alternativ organisieren wir
m die Bestattung vor Ort sowie
® An- und Abreise einer Person zur Bestattung.
Wir tbernehmen daftr die unmittelbaren Kosten
insgesamt bis zur Hohe der Uberfiihrungs-Kosten.
3. Zusétzlich organisieren wir die Rickholung lhres
Gepacks und tbernehmen hierfur die Kosten bis zu
€ 500,— je versicherter Person und Versicherungsfall.

§5 Welche Lander gelten als Ausland?

Als Ausland gelten alle Lander, in denen Sie

m keinen standigen Wohnsitz haben oder

m sich nicht regelmalig langer als drei Monate im Jahr
aufhalten. RegelmalRig ist, wenn Sie sich mindestens
das dritte Mal innerhalb von drei Jahren fur mindes-
tens drei Monate in diesem Land aufhalten.

§ 6 Wann geben wir eine Kosteniibernahme-
Erklarung ab?
Wenn Sie stationar behandelt werden miissen, geben
wir nach einer vorlaufigen Deckungs-Prifung eine
Kostentibernahme-Erklarung bis zu € 15.000,— je ver-
sicherter Person und Versicherungsfall ab. Diese erfolgt
gegentber dem Krankenhaus. Eine Leistungspflicht er-
kennen wir dadurch nicht an.

§7 Wie helfen wir lhnen bei Bedarf zusétzlich?
1. Wenn Sie stationar behandelt werden, tibernehmen
wir die Kosten
m fur Besuchsfahrten eines Mitreisenden oder
m fur dessen Unterbringung.
Wir erstatten maximal € 50,— je Tag, begrenzt auf
acht Tage. Die Begrenzung gilt je Versicherungsfall.
2. Wir informieren tber
m die allgemeine medizinische Versorgung im
Reiseland.
m einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.
m ein Krankenhaus mit einem nach unserer Kenntnis
hohen medizinischen Standard.
m besondere Risiken von Infektionen.
m notwendige Impfungen.
| geeignete Reiseziele bei bestimmten Krankheiten.
3. Medizinischer Dolmetscher-Service: Wir erklaren Diag-
nosen und andere medizinische Begriffe.
4. Sie benétigen ein Medikament, das in Ihrem Reiseland
nicht verftgbar ist: Wir recherchieren, welches Ersatz-
medikament vor Ort zur Verfligung steht.

§ 8 In welchen Fillen leisten wir nicht
(Besondere Ausschliisse)?
Kein Versicherungsschutz besteht fur:
1. Heilbehandlungen und andere é&rztlich angeordnete
Malnahmen,
m bei denen lhnen vor Beginn des versicherten Zeit-
raums bekannt war, dass sie notwendig sind oder
m mit denen Sie nach den Ihnen bekannten Umstén-
den rechnen mussten oder
m die ein Anlass fur die Reise sind.
Reisen Sie aufgrund eines familidgren Todesfalls,
entfallen diese Ausschlisse.
2. Akupunktur-, Massage- und Wellness-Behandlungen,
Fango, Lymphdrainage.
3. Behandlungen aufgrund Missbrauchs von Alkohol,
Drogen oder Medikamenten.

4. Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Sucht-

krankheiten.

5. Folgen aus versuchtem Suizid.

6. Behandlung oder Unterbringung aufgrund von
Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung.

7. Psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung sowie Hypnose.

8. Behandlungen von Verletzungen, die Sie wahrend der
aktiven Teilnahme an Sportwettkdmpfen oder beim
Training dafur erleiden. Dies gilt, wenn mit der Teil-
nahme Einkiinfte jeglicher Art erzielt werden sollen
(zum Beispiel Preisgelder).

9. Behandlungen durch Ehepartner, Lebenspartner, Eltern

oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten werden im
versicherten Rahmen erstattet.

§9 In welchen Féllen kiirzen wir unsere Leistung?

1. Wir kénnen unsere Leistung auf einen angemessenen
Betrag kurzen, wenn
m eine Heilbehandlung,
| eine sonstige Malnahme oder
m die Art des Rucktransports
das medizinisch notwendige Mal tbersteigt. Diese
Einschrankung gilt im Falle des Rucktransports nicht,
wenn wir diesen organisiert haben.

2. Die berechneten Honorare und Gebtihren durfen
den in dem betreffenden Land allgemein tblichen und
angemessenen Umfang nicht tbersteigen. Andernfalls
kénnen wir die Erstattung auf landesubliche Satze
karzen.

§ 10 Was gilt, wenn Sie bei einer gesetzlichen

Krankenversicherung (GKV) versichert sind?
Wenn Sie bei einer GKV versichert sind, haben Sie unter
bestimmten Umstanden (insbesondere abhéangig davon,
ob Sie in ein Land der EU, ein Land mit einschlagigem
Sozialversicherungsabkommen oder ein Land ohne ein
solches Abkommen reisen) Anspriiche gegen diese,
wenn Sie im Ausland eine medizinisch notwendige
Heilbehandlung in Anspruch nehmen mussen. Unsere
Leistungspflicht aus diesem Versicherungs-Vertrag
besteht gleichrangig neben der lhrer GKV. Nehmen Sie
uns zuerst in Anspruch, werden wir die volle Leistung
erbringen. Wir kénnen lhre GKV auf Ausgleich in
Anspruch nehmen, soweit lhnen dadurch kein Nachteil
entsteht.

§ 11 Was miissen Sie im Schadenfall tun
(Besondere Obliegenheiten)?

1. Sie mussen uns kontaktieren

m im Falle einer stationaren Behandlung.
m vor Zahlung der Kosten einer stationaren

Behand- lung.
m vor Durchfuhrung eines Kranken-Rucktransports.
In diesen Fallen erstatten wir Ihnen Telefonkosten bis
zu € 50,— je Versicherungsfall.

2. Sie mussen uns Rechnungen im Original einreichen.
Alternativ gentigen Zweitschriften eines anderen
Versicherers oder eines Sozialversicherungstragers.
Darauf mussen die erhaltenen Leistungen im Original
bestéatigt sein.

§ 12 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht (Obliegenheit)

verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kénnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrlassig, kénnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere lhres Verschul-
dens entspricht. Sie missen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrlassig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf
m die Feststellung oder
m den Umfang

unserer Pflicht zur Leistung hat, mussen wir die

Versicherungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht,

wenn Sie arglistig gehandelt haben.

REISEGEPACK-VERSICHERUNG
AVB RGK 18

§1 Was ist versichert?

Wir versichern |hr Reisegepack. Dazu gehéren neben
Ihrem persénlichen Reisebedarf auch Geschenke und
Andenken.

§2 In welchen Féllen besteht Versicherungsschutz?
1. Mitgefuhrtes Reisegepéck
Wenn das von |hnen mitgeftihrte Reisegepack durch
m vorsatzliche Straftat durch Dritte,
m Unfall des Transportmittels,
m Feuer, Elementar-Ereignis einschlieBlich Sturm
(ab Windstarke 8)
abhandenkommt oder beschéadigt wird, leisten wir
Entschadigung.
2. Aufgegebenes Reisegepéack
Wenn Sie Ihr Reisegepéck bei
m einem Beférderungs-Unternehmen,
m einem Beherbergungs-Betrieb oder
m einer Gepack-Aufbewahrung
aufgeben, gilt: Wir leisten Entschadigung, wenn es dort
beschadigt wird oder abhandenkommt.
3. Verspétetes Reisegepack
Wenn Ihr aufgegebenes Reisegepéck erst sechs
Stunden nach lhnen am Reiseziel ankommt, erstatten
wir je Versicherungsfall insgesamt maximal € 150, je
Einzelpersonen-Tarif bzw. € 300,— im Familien- / Paar-
Tarif far
m notwendige Ersatzkdufe zur Fortsetzung der Reise
und
m Kosten zur Wiedererlangung lhres Reisegepécks.

§3 Was ist nicht versichert
(Besondere Ausschliisse)?
1. Nicht versichert sind:
m Geld und Wertpapiere
m Fahrkarten und Dokumente aller Art, Ausnahme:
amtliche Ausweise und Visa
m motorgetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge
samt Zubehaor
m Jagd- und Sportwaffen samt Zubehor
m Vermogensfolgeschaden
2. Kein Versicherungsschutz besteht fur Schaden durch:
m Vergessen
m Verlieren
Dies gilt auch fur Fundunterschlagung, wenn lhr ver-
gessenes oder verlorenes Reisegepack nicht zurtick
gegeben wird.

§ 4 Wann ist der Versicherungsschutz eingeschrankt?

1. Als mitgefuhrtes Reisegepéack sind nur eingeschrankt
versichert: Video-, Film- und Fotoapparate einschliel®-
lich Zubehor. Wir erstatten insgesamt je Versicherungs-
fall maximal € 1.000,— je Einzelperson bzw. € 2.000,~ je
Familie / Paar. Als aufgegebenes Reisegepack sind die
genannten Gegenstande nicht versichert.

2. Schmucksachen und Kostbarkeiten sind versichert,
wenn sie
m in einem ortsfesten Behaltnis (z. B. Safe) einge-

schlossen oder
m im personlichen Gewahrsam sicher verwahrt
mitgefuhrt
werden. Wir erstatten insgesamt je Versicherungsfall
maximal € 1.000,— je Einzelperson bzw. € 2.000,- je
Familie / Paar.

3. Bis insgesamt maximal € 1.000,— im Einzelpersonen-
Tarif bzw. € 2.000,— im Familien- / Paar-Tarif sind je
Versicherungsfall versichert:

m Software und EDV-Geréte sowie

m elektronische Kommunikations- und Unterhaltungs-
Gerate

einschlieRlich Zubehar.

Bei Bedarf unterstutzen wir Sie bei der Sperrung lhrer

SIM-Karte.
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4. Geschenke und Reiseandenken sind bis maximal
€ 250,— beim Einzelpersonen-Tarif bzw. € 500,— beim
Familien- / Paar-Tarif je Versicherungsfall versichert.
5. Bis zu jeweils € 250,— beim Einzelpersonen-Tarif bzw.
€ 500,— beim Familien- / Paar-Tarif je Versicherungsfall
sind versichert:
m Brillen und Kontaktlinsen,
m Zahnspangen und
| sonstige medizinische Hilfsmittel einschlieBlich
Zubehér.
. Diebstahl von Reisegepéck aus
m einem abgestellten Kraftfahrzeug,
m daran angebrachten Behaltnissen oder
m Dach- oder Hecktréagern
ist versichert, wenn das Kraftfahrzeug und die Behalt-
nisse durch Verschluss gesichert sind. Die oben in
Nr. 1 — 3 genannten Gegenstande sind in diesem Fall
nicht versichert.

o

§5 In welcher Héhe leisten wir?

1. Wir erstatten den lhnen entstandenen Schaden bis
zur Héhe der vereinbarten Versicherungs-Summe.
Diese Obergrenze gilt auch, wenn fir bestimmte

3. Fur beschédigte Sachen erstatten wir die notwendigen
Reparaturkosten. Zusatzlich gleichen wir eine ggf. ver-
bleibende Minderung des Werts aus. Hochstens erstat-
ten wir den Zeitwert.

4. Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager erstatten wir
den Materialwert.

Sie diesen Stellen nach der Entdeckung unverzig-

lich mit, spatestens innerhalb von sieben Tagen

nach Aushéandigung des Gepéckstuicks. Die jeweilige
Reklamations-Frist muss eingehalten werden. Die zuge-
hérige Bescheinigung reichen Sie bei uns ein.

5. Wenn Sie amtliche Ausweise und Visa wieder beschaf- §8 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

fen, erstatten wir die amtlichen Gebuhren.

§ 6 Was passiert, wenn lhre Versicherungs-Summe

zu niedrig ist?
Die Versicherungs-Summe muss dem vollen Zeitwert
des versicherten Reisegepacks entsprechen. Wenn die
Versicherungs-Summe bei Eintritt des Versicherungsfalles
niedriger ist als der Zeitwert (Unterversicherung), gilt: 2.
Wir erstatten den Schaden nur nach dem Verhaltnis
der Versicherungs-Summe zum Zeitwert des gesamten
Reisegepacks.

§7 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall
(Besondere Obliegenheiten)?
1. Schaden durch strafbare Handlungen missen Sie

. Verletzen Sie eine Pflicht vorsétzlich, kénnen wir die

Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrlassig, kénnen wir die Leistung in dem
Umfang karzen, welcher der Schwere lhres Verschul-
dens entspricht. Sie missen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrlassig gehandelt haben.
Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht

keinen Einfluss auf

m die Feststellung oder
m den Umfang

unserer Pflicht zur Leistung hat, missen wir die

Versicherungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht,
wenn Sie arglistig gehandelt haben.

unverziglich der nachsten Polizei-Dienststelle anzeigen. §9 Was passiert, wenn Sie den Versicherungsfall

Sachen besondere Zahlungsgrenzen vereinbart sind, Dazu reichen Sie dort eine Liste aller in Verlust gera- grob fahrldssig herbeifiihren?
die Versicherungs-Summe aber niedriger ist. tenen Sachen ein. Sie lassen sich die Anzeige und die Fuhren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei,
2. Bei abhandengekommenen oder zerstérten Sachen Liste bestatigen. Diese Bescheinigung reichen Sie bei sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere
bemessen wir den Schaden nach ihrem Zeitwert. Das uns ein. des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
ist der Preis, der tblich ist, um gleichartige Sachen neu 2. Schaden an aufgegebenem Reisegepack missen Sie
anzuschaffen. Wir ziehen einen Betrag fur den Zustand dem Beférderungs-Unternehmen, dem Beherbergungs-
der Sache (z. B. Alter, Abnutzung, Gebrauch) ab. Betrieb bzw. der Gepack-Aufbewahrung unverziiglich
melden. Aulerlich nicht erkennbare Schaden teilen
SRV RRV RRP ROV ROW BOV
Reisepreis Steuerfreier Steuer- Steuerfreier Steuer- Steuerfreier Steuer-
pro Person bis Primie V-St. Prémie V-St. Priamie V-St. Priamie N pflichtiger V-St. Primie N pflichtiger V-st. Prémie N pflichtiger V-St.
Anteil » Anteil » Anteil .
Anteil Anteil Anteil
100 € 5,00 €] 0,80 €] 8,00 €| 1,28 €] 12,00 €] 1,92 €] 25,00 € 8,25 €| 16,75 €| 2,67 €] 33,00 €] 10,89 €] 22,11€ 3,53 € 30,00 € 22,80 € 7,20 € 1,15 €
200€ 800€  128¢ 1500€]  2,39€ 19,00€] 3,03 ¢ 33,00€ 12,87€ 2613€| _ 4,17€ 45,00 € 14,35¢€ 30,15€¢  4,81¢
400€ 17,00€] _ 2,71¢ 2300€]  367¢ 31,00€]  4,95€ 48,00€ 1584 € 3216€]  513¢ 62,00€ 20,46 € 4154€]  663¢€ BOW
600 € 25,00 € 3,99 € 31,00 € 4,95 € 44,00 € 7,03 € 62,00 € 20,46 € 41,54 € 6,63 €] 83,00 €| 27,39 € 55,61 €] 8,88 € Steuerfreier | SteUer
800 € 31,00 € 4,95 €] 39,00 € 6,23 €] 46,00 € 7,34 €] 73,00 € 24,09 €] 48,91 € 7,81 €] 96,00 €| 31,68 €] 64,32€ 10,27 € Pramie Anteil pflichtiger Vst
1.000 € 36,00 € 5,75 €] 47,00 € 7,50 € 52,00 € 8,30 €] 89,00 € 29,37 €] 59,63 € 9,52 €] 106,00 €| 34,98 € 71,02€| 11,34 € Anteil
1.500 € 41,00 € 6,55 €] 69,00 € 11,02 ¢ 79,00 €| 12,61¢€ 99,00 € 32,67 €] 66,33€ 10,59 €] 129,00 €| 42,57 € 86,43€| 13,80 € 45,00 € 34,20 € 10,80 €| 1,72 €
2.000€ 52,00€| _ 830¢ 88,00€] 14,05 € 97,00€|  1549¢ 129,00 € 4257¢€ 8643€|  13,80¢ 157,00 € 51,81€|  10519€¢| 1680¢
2.500€ 73,00€[  11,66€ 11500€|  18,36€ 12500€| 19,9 € 151,00€ 4983€[  101,17€] 1615¢ 178,00 € 5874€|  119,26€] 19,04€ BFV
3.000 € 98,00€| 15,65 € 130,00 €[ 20,76 € 150,00 €] 23,95 € 199,00 € 65,67 € 133,33€ 21,29 € 239,00 €| 78,87 € 160,13 €] 25,57 € Steuerfreier | SteUer
3.500 € 115,00 €| 18,36 €] 145,00 €| 23,15 €] 175,00 €| 27,94 €] 229,00 €| 75,57 €| 153,43 €| 24,50 €] 271,00 €| 89,43 € 181,57 €| 28,99 €] Pramie Anteil pflichtiger V-St.
2.000 € 135,00 €] 21,55 €] 165,00 €| 26,34 €] 205,00€| 32,73 € 259,00 € 85,47 € 173,53 €| 27,71 €] 312,00 €| 102,96 € 209,04 €|  33,38¢€ Anteil
4.500 € 155,00 €] 24,75 € 189,00€| 30,18 €| 229,00€[ 36,56 € 279,00 € 92,07 € 186,93 €| 29,85 €| 349,00 € 115,17 € 233,83€| 37,33¢€ 65,00 € 49,40 € 15,60 € 2,49 €
5000€|  16600€] 2650€ 210,00€] 3353 ¢€ 251,00€] 4008 ¢€ 30500€]  100,65€]  204,35€|  32,63€ 392,00€]  12936€]  262,64€ 41,93€
5500€|  18500€] 29,54€ 225,00€]  3592¢€ 278,00€|  4439¢€ 369,00€]  121,77€]  247,23€| 39,47¢ 449,00€[  14817€|  30083€| 4803 ¢€ BFW
6.000 € 199,00 €] 31,77 ¢ 250,00 € 39,92 € 302,00€ 48,22 € 369,00 € 121,77 € 247,23 €| 39,47 € 449,00 € 148,17 € 300,83 €] 48,03 € Steuerfreier | SteUer
6.500 € 215,00 €] 34,33 €] 275,00 €| 43,91 €] 329,00 €| 52,53 €] 429,00 € 141,57 €| 287,43 €| 45,89 € 509,00 €| 167,97 €| 341,03 €| 54,45 €] Pramie Anteil pflichtiger V-St.
7.000 € 230,00€| 36,72 € 300,00€| 47,90 € 354,00€| 56,52 € 429,00 € 141,57 € 287,43€| 45389 € 509,00 €| 167,97 € 341,03€| 54,45 € Anteil
7.500 € 250,00 €| 39,92 ¢ 320,00 €[ 51,09 € 377,00€[ 60,19 € 479,00 € 158,07 € 320,93€| 51,24 ¢€ 559,00 €| 184,47 € 374,53 €| 59,80 € 90,00 €| 68,40 € 21,60 € 3,45 €
8000€|  27000€] 4311¢€ 339,00€] 5413¢€ 400,00€] 63,87 ¢ 479,00€|  15807€|  32093€ 51,24¢€ 550,00€|  184,47€|  374,53€|  59,80€
8500€|  290,00€] 4630¢€ 360,00€] 5748¢€ 42500€] 67,86 €] 549,00€]  158,07€] 39093 €| 62,42€ 629,00€|  184,47€|  444,53€|  70,98€ cov
9.000 € 305,00€| 48,70 € 380,00€| 60,67 € 450,00 €] 71,85 €] 549,00 € 181,17 € 367,83€ 58,73 € 629,00 €| 207,57 € 421,43 €| 67,29 €] Steuerfreier | SteUer
9500€|  320,00€[ 51,09¢€ 400,00€]  63,87¢ 475,00€] 7584 €] 599,00€|  181,17€|  417,83€ 66,71 679,00€| _ 207,57€| _ 47143€ 7527 Pramie aoren | pichtiger | v-st.
10.000 € 330,00€| 52,69 € 430,00€| 68,66¢€ 500,00€| 79,83 €] 599,00 € 197,67 € 40133€| 64,08¢€ 679,00 €| 164,67 € 33433€| 53,38¢€ Anteil
20,00 €| 20,00 € 0,00 €| 0,00 €
SFV EFV EFP RFV RFW cow
Reisepreis Steuerfreier Steuer- Steuerfreier Steuer- Steuerfreier Steuer-
pro Familie bis| Pramie V-St. Pramie V-St. Prémie V-St. Prémie . pflichtiger V-St. Pramie . pflichtiger V-st. Pramie N pflichtiger V-St.
Anteil - Anteil - Anteil o
Anteil Anteil Anteil
100 € 6,00 € 0,96 €] 9,00 €] 1,44 €] 15,00 €] 2,39 €] 26,00 € 8,58 €| 17,42 €] 2,78 €] 46,00 € 15,18 €] 30,82 € 4,92 €] 30,00 € 30,00 € 0,00 € 0,00 €]
200 € 12,00 €| 1,92 €] 16,00 €| 2,55 €] 23,00 € 3,67 € 36,00 € 11,88 €| 24,12 € 3,85 € 65,00 € 21,45 €| 43,55 €} 6,95 €]
400 € 18,00 €| 2,87 €] 24,00 €| 3,83 € 27,00 € 4,31 € 49,00 € 16,17 €| 32,83 € 5,24 € 76,00 € 25,08 €| 50,92 € 8,13 €] CFV.
600 € 25,00 €] 3,99 €] 31,00 € 4,95 €] 47,00 € 7,50 €] 79,00 € 26,07 €] 52,93 € 8,45 €] 106,00 € 34,98 € 71,02€ 11,34 € frei Steuer-
800 € 32,00€| _ 511¢ 4600€] _ 7,34¢ 52,00€] _ 830¢€ 84,00€ 27,72€ 5628€  8,99¢€ 114,00 € 37,62¢€ 7638€|__ 12,20€ Pramie s'e:::;i‘f'e' pflichtiger | V-St.
1.000€ 38,00€| _ 6,07¢€ 52,00€] _ 830¢€ 5800€ 9,26 ¢€ 95,00€ 31,35€ 6365€  10,16€ 131,00€ $323¢€ 87,77€| _14,01€ Anteil
1.500 € 45,00 € 7,18 €] 69,00 € 11,02 €] 83,00€ 13,25 € 126,00 € 41,58 € 84,42€ 13,48¢€ 164,00 €| 54,12 € 109,83 €| 17,54 € 45,00 € 45,00 € 0,00 €] 0,00 €
2.000 € 58,00 € 9,26 €| 94,00 € 15,01 €| 102,00 €| 16,29 €| 155,00 €] 51,15 €| 103,85 €] 16,58 €] 196,00 €| 64,68 € 131,32 €] 20,97 €
2.500 € 81,00 € 12,93 € 115,00 €| 18,36 € 145,00 €| 23,15 €] 181,00 €| 59,73 €| 121,27 €| 19,36 € 224,00 €| 73,92 € 150,08 €| 23,96 €| CFW
3.000 € 98,00 €| 15,65 €] 146,00€|  23,31¢€] 167,00€| 26,66 €] 209,00 € 68,97 €] 140,03 €] 22,36 €] 266,00 €| 87,78 € 178,22€| 28,46 € frei Steuer-
3.500 € 11500 €[ 18,36 € 185,00 €| 29,54 €] 194,00 €[ 3097 244,00 €] 80,52€|  16348€| _ 26,10¢€ 289,00 €] 9537€| _ 193,63€| 30,92¢€ Pramie Ste:::e';'er pflichtiger | V-st.
4000€|  13600€] 21,71¢€ 196,00€| _ 31,29¢ 219,00€] 3497¢€ 276,00 € 9108€[  184,92€] 2953 ¢ 31900€]  10527€]  213,73€| _34,12€ Anteil
4,500 € 157,00 €| 25,07 €] 219,00€| 34,97 €] 262,00€ 41,83 € 297,00 € 98,01 € 198,99 €| 31,77 €] 349,00 €| 115,17 € 233,83€| 37,33 € 65,00 €| 65,00 € 0,00 €] 0,00 €
5.000 € 172,00€] 27,46 €] 241,00€| 38,48 ¢ 293,00€| 46,78 ¢ 319,00 € 105,27 € 213,73€|  34,12¢ 399,00 €| 131,67 € 267,33 €| 42,68 €
5.500 € 189,00 €| 30,18 €] 261,00 € 41,67 €] 303,00 € 48,38 € 379,00 € 125,07 € 253,93 €| 40,54 €} 459,00 €| 151,47 €] 307,53 €] 49,10 €
6.000 € 209,00€| 3337¢€ 261,00€| 41,67 € 316,00 €| 50,45 € 379,00 € 125,07 € 253,93€ 40,54 € 459,00 € 151,47 € 307,53 €] 49,10 €
6.500€|  229,00€] 3656€ 275,00€]  4391¢€ 330,00€]  5269¢€ 439,00€]  14487€|  294,13€] 4696¢€ 509,00€|  167,97€|  341,03€ _ 5445¢]
7.000 € 249,00 € 39,76 €] 300,00 € 47,90 €] 355,00 € 56,68 €] 439,00 €| 144,87 € 294,13 €| 46,96 € 509,00 €| 167,97 €| 341,03 €] 54,45 €]
7.500 € 269,00 €| 42,95 ¢ 320,00€] 51,09 €] 382,00€| 60,99 €] 499,00 € 164,67 € 33433€| 53,38¢ 559,00 €| 184,47 € 374,53€| 59,80 €]
8.000 € 289,00 € 46,14 € 339,00 € 54,13 €] 408,00 €| 65,14 €] 499,00 €| 164,67 € 334,33 € 53,38 €] 559,00 €| 184,47 €| 374,53 €] 59,80 €|
8.500 € 305,00 € 48,70 ¢ 369,00 €| 58,92 ¢ 449,00€] 71,69 ¢€ 579,00 € 164,67 € 41433 €| 66,15 € 629,00 €| 184,47 € 444,53 €| 70,98 €|
5.000€|  319,00€ 5093¢€ 399,00€] 6371¢€ 462,00€] 73,76 €] 579,00€]  191,07€]  387,93€| 61,94€ 629,00€]  207,57€|  421,43€| 67,29€
9.500 € 339,00€| 54,13 € 419,00€| 66,90 € 489,00 €| 78,08 €] 625,00 € 191,07 € 433,93€| 69,28 €] 739,00 €| 207,57 € 531,43 €| 84,85 €
10.000 € 359,00 €| 57,32 ¢ 449,00 €| 71,69 € 529,00 €| 84,46 €] 625,00 € 206,25 € 418,75€| 66,86 € 739,00 €| 24387 € 495,13 €| 79,05 €

Die Pramien zur Reise-Krankenversicherung sind gemaR § 4 Nr. 5 VersStG steuerfrei. Die Versicherungspolice gilt als Pramienrechnung im Sinne des 85 Nr.4 VersStG.
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DATENSCHUTZHINWEISE

Entsprechend Art. 13 und 14 der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) informieren wir Sie iiber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch AWP P&C S.A., Niederlassung
fiir Deutschland und die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte. Bitte geben Sie diese Hinweise allen mit-
versicherten Personen (z. B. Ehepartner) zur Kenntnis.

| Wer ist fur die Verarbeitung lhrer personen-

bezogenen Daten verantwortlich?
Fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verantwort-
lich ist

AWP P&C S.A.,, Niederlassung fur Deutschland BahnhofstraBe 16
D - 85609 Aschheim (bei Minchen).

Der Datenschutzbeauftragte ist per Post zu erreichen
unter der obenstehenden Anschrift mit dem Zusatz —
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter
datenschutz-azpde@allianz.com.

Il Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage
werden lhre Daten verarbeitet?
1. Was gilt fur alle Kategorien von personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren mafgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir
die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungs-Vertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchftihrung des Vertragsverhéltnisses,

z. B. zur Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir
etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss und die Durchfiihrung des Versicherungs-
Vertrages sind ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6
Abs. 1 b) DSGVO.

Daneben gibt es in Art. 6 Abs. 1 a) und c) — f) DSGVO weitere
gesetzlich vorgesehene Méglichkeiten, die uns
zur Verarbeitung berechtigen.

Wir verarbeiten |hre Daten zur Erfullung einer rechtlichen Ver-
pflichtung gemal Art 6 Abs. 1 ¢) DSGVO, z. B. zur Prifung von
Ausgleichansprichen, wenn wir von einem anderen Versicherer
aufgrund einer bestehenden Mehrfachversicherung in Anspruch
genommen werden.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von

uns oder von Dritten zu wahren, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Dies

kann insbesondere erforderlich sein:

m zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

m zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungs-Produkte sowie
fir Markt- und Meinungsumfragen

m zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten (insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die
auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen).

Wir verarbeiten in der Regel nur Daten, die wir direkt von Ihnen
erhalten haben. In Einzelféllen (z. B. wenn uns ein anderer Ver-
sicherer bei Vorliegen einer Mehrfachversicherung in Anspruch
nimmt) erhalten wir diese von Dritten.

Dartiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten.
Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die
Jjeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs.

1 ¢) DSGVO.

Wir kénnen lhre Daten geméaR Art 6 Abs. 1 d) DSGVO auch ver-
arbeiten, um lhre lebenswichtigen Interessen zu schiitzen oder
wenn Sie in die Verarbeitung einwilligen, Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

2. Was gilt fiir besondere Kategorien von personenbezogenen
Daten, insbesondere Gesundheitsdaten?

Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener
Daten, zu denen auch Gesundheitsdaten gehéren, unterliegt
besonderem Schutz. Die Verarbeitung ist in der Regel nur zuléssig,
wenn Sie gemal Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO in die Verarbeitung ein-
willigen oder eine der Gbrigen gesetzlich vorgesehenen Méglich-
keiten vorliegt, Art. 9 Abs. 2 b) — j) DSGVO.

a) Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten besonderer
Kategorien
In vielen Fallen bendtigen wir zur Prifung des Leistungsan-
spruchs personenbezogene Daten, die einer besonderen
Kategorie angehéren (sensible Daten). Dies sind z. B.
Gesundheitsdaten. Indem Sie uns anlésslich eines konkreten
Versicherungsfalles solche Daten verbunden mit der Bitte
um Prifung und Schadenbearbeitung mitteilen, willigen
Sie ausdrucklich ein, dass wir Ihre fur die Bearbeitung des
Versicherungsfalles erforderlichen sensiblen Daten verarbeiten.
Hierauf weisen wir Sie nochmals und gesondert im Formular
zur Schadenmeldung hin.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen werden. Wir weisen jedoch ausdriicklich darauf hin,
dass dann die Leistungspflicht aus dem Versicherungsfall evtl.
nicht gepruft werden kann. Ist die Prifung des Schadenfalles
bereits abgeschlossen, kénnen z. B. gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten dazu fihren, dass die Daten nicht geléscht werden.

lhre sensiblen Daten durfen wir auch dann verarbeiten, wenn
dies zum Schutz lhrer lebenswichtigen Interessen erforderlich
ist und Sie aus kérperlichen oder rechtlichen Grunden auler-

stande sind, lhre Einwilligung abzugeben, Art. 9 Abs. 2 ¢) DSGVO.

Das kann zum Beispiel bei schweren Unféllen wahrend der
Reise der Fall sein.

Werden wir bei Vorliegen einer Mehrfachversicherung von
einem anderen Versicherer in Anspruch genommen oder
nehmen wir einen anderen Versicherer in Anspruch, durfen wir
Ihre sensiblen Daten zur Geltendmachung und zur Verteidigung
des gesetzlichen Ausgleichsanspruches ver-

arbeiten, Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO.

b) Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Priiffung
der Leistungspflicht
Zur Prufung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein, dass
wir Angaben Uber lhre gesundheitlichen Verhéltnisse prifen
mussen, die Sie zur Begriindung von Anspriichen gemacht
haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B.
Rechnungen, Verordnungen, Gutachten) oder Mitteilungen
z. B. eines Arztes oder sonstiger Angehériger eines Heilberufs
ergeben.

Hierftr benétigen wir Ihre Einwilligung einschlieBlich einer
Schweigepflichtentbindung fiir uns sowie fur alle Stellen, die
der Schweigepflicht unterliegen und Angaben zur Prifung der
Leistungspflicht machen mussen.

Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen
Personen oder Einrichtungen zu welchem Zweck eine Auskunft
benétigt wird. Sie kénnen dann jeweils entscheiden, ob Sie in
die Erhebung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten durch
uns einwilligen, die genannten Personen oder Einrichtungen
sowie deren Mitarbeiter von ihrer Schweigepflicht entbinden
und in die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an uns einwil-
ligen oder die erforderlichen Unterlagen selbst beibringen.

Il An welche Empfénger leiten wir Ihre Daten weiter?
Empfénger Ihrer personenbezogenen Daten kénnen sein: aus-
gewahlte externe Dienstleister (z. B. Assistance-Dienstleister,
Leistungsbearbeiter, Transportleistungserbringer, technische
Dienstleister usw.) sowie andere Versicherer (z. B. bei Vorliegen
einer Mehrfachversicherung).

Von uns tibernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Riickversicherer). Daftr kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Gbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Treten Sie als versicherte Person einem Gruppenversicherungs-
vertrag bei (z. B. im Rahmen eines Kreditkarten-Erwerbs), kénnen
wir lhre personenbezogenen Daten an den Versicherungsnehmer
(z. B. Kreditinstitut) weiterleiten, wenn dieser ein berechtigtes
Interesse hat.

Dartiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten

an weitere Empfénger tbermitteln, wie etwa an Behérden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehérden
oder Strafverfolgungsbehérden).

Die Weiterleitung der Daten ist eine Form der Verarbeitung und
erfolgt ebenfalls im Rahmen der in Art. 6 Abs. 1 und Art. 9 Abs. 2
DSGVO genannten Grundlagen.

IV Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir bewahren |hre Daten fur die Zeit auf, in der Anspriiche gegen
unser Unternehmen gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjah-
rungsfrist von drei bis zu 30 Jahren). Zudem speichern wir lhre
Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, z. B. nach den
Vorschriften des Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung oder
des Geldwaschegesetzes. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahre.

V Wo werden lhre Daten verarbeitet?

Sollten wir Daten an Dienstleister auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung
innerhalb des Allianz-Konzerns auf Grundlage von verbindlichen
Unternehmensvorschriften, der sogenannten ,Binding Corporate
Rules”, die von den Datenschutzbehérden genehmigt wurden.
Diese sind Teil des ,Allianz Privacy Standard”. Diese Unternehmens-
vorschriften sind fur alle Unternehmen der Allianz Gruppe ver-
bindlich und stellen einen angemessenen Schutz von persénlichen
Daten sicher. Der ,Allianz Privacy Standard” sowie die Liste der
Unternehmen der Allianz Gruppe, die diesen einhalten, kann

hier aufgerufen werden: https:// www.allianz-partners.com/allianz-
partners---bindingcorporate-rules-.html

In den Féllen, in denen der ,Allianz Privacy Standard” nicht an-
wendbar ist, erfolgt die Ubermittlung in Drittlander entsprechend
der Art. 44 — 50 DSGVO.

VI Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht, Uber die bei uns gespeicherten Daten Aus-
kunft zu erhalten sowie unrichtige Daten berichtigen zu lassen.
Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie auerdem das
Recht auf Léschung, das Recht auf Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung und
das Recht auf Datentibertragbarkeit.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen einer Verarbeitung |hrer Daten zu Zwecken der
Direktwerbung widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten
zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser
Verarbeitung aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen
Situation ergeben, widersprechen.

Wenn Sie sich tber den Umgang mit lhren Daten beschweren
méchten, kénnen Sie sich an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten wenden. Firr Sie besteht auRerdem ein Beschwerde-
recht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde.
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Kundeninformation fiir Flugreisende

Befoérderungen im internationalen Luftverkehr unterliegen hinsichtlich der Haftung bei Tod oder Kérperverletzung von Reisenden, der
Verspatung von Reisenden und/oder Reisegepack sowie der Zerstérung, dem Verlust oder der Beschadigung von Reisegepack den
Regelungen des Montrealer Ubereinkommens oder des Warschauer Abkommens. Welches der Abkommen unter welchen Voraussetzungen
zur Anwendung kommt, richtet sich danach, welche Staaten die Abkommen unterzeichnet und ratifiziert haben.

Vertragsstaaten, die das Montrealer Ubereinkommen unterzeichnet und ratifiziert haben, finden Sie im Internet unter www.icao.int > Bureaus > Legal Affairs and External Relations
Bureau > Treaty Collection > Current lists of parties to multilateral air law treaties > ,Convention for the Unification of Certain Rules for International Carriage by Air" vom 28.05.1999.
Soweit dieses (noch) nicht anwendbar ist, gelten weiterhin die entsprechenden Bestimmungen des Warschauer Abkommens. Den Text sowohl des Montrealer Ubereinkommens als
auch des Warschauer Abkommens finden Sie unter http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf.

Hinweis an international reisende Fluggéste auf Regelung und allge-
meine Haftungsbeschréankung nach dem Montrealer Ubereinkommen.

Eine Beforderung im internationalen Luftverkehr kann dem
Montrealer Ubereinkommen unterliegen, sofern nach Vereinbarung der
Parteien der Abgangs- und der Bestimmungsort in den Hoheitsgebieten
von zwei Vertragsstaaten liegen. Das Montrealer Ubereinkommen kann
ebenfalls Anwendung finden, wenn Abgangs- und Bestimmungsort zwar
im Hoheitsgebiet nur eines Vertragsstaates liegen, aber eine Zwischen-
landung in dem Hoheitsgebiet eines anderen Staates vorgesehen ist,
selbst wenn dieser kein Vertragsstaat ist.

Das Montrealer Ubereinkommen regelt die Haftung des Luftfracht-
fuhrers fur Tod oder Kérperverletzung, fur Zerstérung, Verlust oder
Beschédigung von Gepéck sowie fir Verspatung und kann diese be-
schranken.

Vertragsbedingungen fiir die Beférderung im Luftverkehr

1. Im Sinne dieses Vertrages bedeutet ,Flugschein” derjenige Flug-
schein und Gepdckabschnitt, dessen Bestandteil diese Bedingungen und
Hinweise sind; ,Luftfrachtfuhrer” alle Luftfrachtfthrer, die den Fluggast
oder sein Gepéck aufgrund des oben genannten Flugscheins befér-
dern oder sich hierzu verpflichten oder die sonstige Dienstleistungen
im Zusammenhang mit der Beférderung erbringen; ,Montrealer
Ubereinkommen” das Ubereinkommen zur Vereinheitlichung bestimm-
ter Vorschriften tiber die Beférderung im internationalen Luftverkehr
gezeichnet in Montreal am 28. Mai 1999.

2. Die Beférderung aufgrund des Flugscheines unterliegt der
Haftungsordnung des Montrealer Ubereinkommens, es sei denn, dass
diese Beférderung keine ,Internationale Beforderung” im Sinne dieses
Ubereinkommens ist.

3. Im tbrigen unterliegen Beférderungen und sonstige Dienstleistun-
gen des Luftfrachtfiihrers (I) den im Flugschein enthaltenen Bedingungen,
(I) den anwendbaren Tarifen, (lIl) den Beférderungsbedingungen und
sonstigen Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers, die Bestandteile dieses
Vertrages sind (und auf Wunsch in den Bros des Luftfrachtfuhrers sowie
des Reiseveranstalters eingesehen werden kénnen oder auf Anforderung
dort erhéltlich sind); auf Beférderung von/nach Orten in den USA oder in
Kanada finden die dort geltenden Tarife Anwendung.

4. Der Name des Luftfrachtfiihrers kann im Flugschein abgekiirzt wer-
den; vollstandiger oder abgekirzter Name des Luftfrachtfihrers ist aus
den Tarifen, Beférderungsbedingungen, sonstigen Bestimmungen oder
Flugplénen des Luftfrachtfihrers ersichtlich. Als Anschrift des Luftfracht-
fuhrers gilt der Abflughafen, der im Flugschein neben dem ersten abge-
kiirzten Namen des Luftfrachtfiihrers angegeben ist. Als vereinbarte
Zwischenlandepunkte gelten solche, die im Flugschein oder in Flugplanen
des Luftfrachtfihrers als planméBige Zwischenlandepunkte auf der jewei-
ligen Strecke angegeben sind. Aufgrund dieses Flugscheins von mehreren
aufeinander folgenden Luftfrachtfuhrern auszufiihrende Beférderungen
gelten als eine Beférderung.

5. Der Luftfrachtfuhrer, der einen Flugschein zur Beférderung auf
Diensten eines anderen Luftfrachtfiihrers ausstellt, handelt insoweit nur
als Agent.

6. Ausschluss oder Beschrénkung der Haftung des Luftfrachtfihrers
gelten sinngemal auch zugunsten der Agenten, Angestellten und Bevoll-
machtigten des Luftfrachtfiihrers, ferner zugunsten jeder Person, deren
Flugzeug vom Luftfrachtfihrer zur Beférderung benutzt wird, einschlieft-
lich deren Agenten, Angestellten und Bevollmachtigten.

7. Zur Beférderung aufgegebenes Gepéck wird dem Flugschein-
inhaber ausgeliefert.

Gepéckschaden bei internationalen Beférderungen sind dem Luft-
frachtfiihrer schriftlich anzuzeigen, und zwar unverziiglich nach deren
Entdeckung, jedenfalls aber spatestens sieben Tage nach Erhalt, bei Ver-
spatung 21 Tage nach Andienung des Gepécks. Fiir Gepéckschaden bei
anderen Beférderungen gelten insoweit die entsprechenden Bestimmun-
gen in Tarifen und Beférderungsbedingungen.

8. Jeder Flugcoupon berechtigt zu einer Beférderung an dem Tage
und auf der Strecke, fiir die ein Platz gebucht und gemal den Bestim-
mungen des Reiseveranstalters erforderlichenfalls rickbestatigt wurde.
Der Beférderungsanspruch entfallt, wenn der gebuchte Flug nicht ange-
treten wird.

9. Der Fluggast muss selbst behérdlich festgelegte Reiseformalitaten
erfillen, erforderliche Anreise-, Einreise- und sonstige Dokumente vor-
weisen sowie auf dem Flughafen zu der vom Luftfrachtfiihrer bestimmten
Zeit oder, wenn keine Zeit bestimmt ist, friihzeitig genug zu seiner
Abfertigung zum Flug eintreffen.

10. Kein Agent, Angestellter oder Bevollmachtigter des Luftfracht-
fuhrers ist berechtigt, Bestimmungen dieses Vertrages zu erganzen,
abzuandern oder aufzuheben.

Hinweis auf Umfang der Haftung wegen Schadensersatz bei Tod oder
Kérperverletzung

Es gibt keine Hochstbetrage fur die Haftung bei Tod oder Kérperver-
letzung von Fluggésten. Fir Schaden bis zu einer Hhe von 100.000 Son-
derziehungsrechten gemal der Definition des Internationalen Wahrungs-
fonds (SZR) (gerundeter Betrag in Landeswahrung) kann das Luftfahrt-
unternehmen keine Einwendungen gegen Schadensersatzforderungen
erheben. Uber diesen Betrag hinausgehende Forderungen kann das
Luftfahrtunternehmen durch den Nachweis abwenden, dass es weder
fahrlassig noch sonst schuldhaft gehandelt hat.

Vorschusszahlungen

Wird ein Fluggast getétet oder verletzt, hat der Luftfrachtfihrer
innerhalb von 15 Tagen nach Feststellung der schadensberechtig-
ten Person eine Vorschusszahlung zu leisten, um die unmittelbaren
wirtschaftlichen Bediirfnisse zu decken. Im Todesfall betragt diese

Vorschusszahlung nicht weniger als 16.000 SZR.

Zusétzliche Deckung kann durch den Abschluss einer privaten
Versicherung erreicht werden. Derartiger Versicherungsschutz wird
nicht berthrt von der Haftungsbegrenzung des Luftfrachtfihrers im
Rahmen des Montrealer Ubereinkommens oder der genannten Son-
dervereinbarungen. Wenden Sie sich bitte fur weitere Informationen
an lhre Luftverkehrsgesellschaft, Versicherungsgesellschaft oder lhren
Reiseveranstalter.

Hinweis auf Haftungsbeschrénkung fiir Verspétung von Fluggésten
und Reisegepéack

Fur Verspatungsschaden haftet der Luftfrachtfiihrer bei der Beforde-
rung von Personen nur bis zu einem Betrag von 4.150 SZR je Reisenden,
es sei denn, dass das Luftfahrtunternehmen alle zumutbaren MaRnahmen
zur Schadensvermeidung ergriffen hat, oder die Ergreifung dieser Maf-
nahmen unméglich war.

Der Luftfrachtfuhrer haftet fur Schaden durch Verspéatung bei der
Beférderung von Reisegepéck, es sei denn, dass er alle zumutbaren MaR-
nahmen zur Schadensvermeidung ergriffen hat oder die Ergreifung dieser
MaRnahmen unméglich war. Die Haftung fiir Verspatungsschiden bei der
Beforderung von Reisegepick ist auf 1.000 SZR begrenzt.

Seit dem 17.05.2005 kénnen daneben Rechte aus der Verordnung
EG Nr. 261/04 vom 11.04.2004 Uber eine gemeinsame Regelung fur
Ausgleichs- und Unterstutzungsleistungen fiir Fluggaste im Fall der Nicht-
beférderung und bei Annullierung oder grofer Verspatung von Fligen
bestehen.

Hlnwels auf Haftungsbeschrankung fur Zerstérung, Verlust oder

g von
Der Luftfrachtfahrer haftet far die Zerstorung den Verlust oder die
Beschédigung von Reisegepdck bis zu einer Hohe von 1.000 SZR. Bei auf-
gegebenem Reisegepéck besteht eine verschuldensunabhéngige Haftung,
sofern nicht das Reisegepéck bereits vorher schadhaft war.
Bei nicht aufgegebenem Reisegepack haftet das Luftfahrtunter-
nehmen nur fur schuldhaftes Verhalten.

Héhere Haftungsgrenze fiir Reisegepack

Eine hohere Haftungsgrenze gilt, wenn der Fluggast spatestens bei
der Abfertigung eine besondere Erklérung abgibt und einen Zuschlag
entrichtet.

Haftung des vertraglichen und des ausfiihrenden Luftfrachtfiihrers

Wenn der ausfilhrende Luftfrachtfithrer nicht mit dem vertraglichen
Luftfrachtfuhrer identisch ist, kann der Fluggast seine Anzeige oder Scha-
densersatzanspriche an jeden der beiden Luftfrachtfuhrer richten. Ist auf
dem Flugschein der Name oder Code eines Luftfrachtfihrers angegeben,
so ist dieser der Vertrag schlieBende Luftfrachtfuhrer.

Einige Fluggesellschaften tibernehmen keine Haftung fir zerbrechli-
che, wertvolle oder verderbliche Gegensténde. Weitere Auskinfte erteilen
die Fluggesellschaften oder der Reiseveranstalter.

Gerichtliche Geltendmachung

Gerichtliche Klagen auf Schadensersatz sind innerhalb von zwei
Jahren einzureichen, beginnend mit dem Tag der Ankunft des Flugzeugs
oder dem Tag, an dem das Flugzeug hatte ankommen sollen.

Hinweis auf Regelung und allgemeine Haftungsbeschrénkung nach
dem Warschauer Abkommen

Bei einer Reise mit einem endgiiltigen Bestimmungsort oder einer
Zwischenlandung in einem anderen Land als dem Abgangsland, kann
die Beférderung des Fluggastes dem Warschauer Abkommen unterlie-
gen, das in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fur Tod oder
Kérperverletzung sowie fir Verlust oder Beschadigung von Gepéck
beschrénkt. Siehe auch ,Mitteilung an international reisende Fluggaste
Uber Haftungsbegrenzung”.

Vertragsbedingungen fiir die Beférderung im
Luftverkehr

1. Im Sinne dieses Vertrages bedeutet ,Flugschein” derjenige Flug-
schein und Gepackabschnitt, dessen Bestandteil diese Bedingungen und
Hinweise sind; ,Luftfrachtfuhrer” alle Luftfrachtfihrer, die den Fluggast
oder sein Gepéck aufgrund des oben genannten Flugscheins beférdern
oder sich hierzu verpflichten oder die sonstige Dienstleistungen im
Zusammenhang mit der Beférderung erbringen; ,Warschauer Abkommen”
das Abkommen zur Vereinheitlichung von Regeln tber Beférderung im

internationalen Luftverkehr, gezeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929,

oder dieses Abkommen in der Fassung von Den Haag, gezeichnet am
28. September 1955, je nachdem, welches zur Anwendung kommt.

2. Die Beférderung aufgrund des Flugscheines unterliegt der
Haftungsordnung des Warschauer Abkommens, es sei denn, dass diese
Beférderung keine , Internationale Beférderung” im Sinne des Abkom-
mens ist.

3. Im dbrigen unterliegen Beférderungen und sonstige Dienstleistun-
gen des Luftfrachtfihrers (1) den im Flugschein enthaltenen Bedingungen,
(I) den anwendbaren Tarifen, (lIl) den Beférderungsbedingungen und
sonstigen Bestimmungen des Luftfrachtfuihrers, die Bestandteile dieses
Vertrages sind (und auf Wunsch in den Biros des Luftfrachtfuhrers sowie
des Reiseveranstalters eingesehen werden kénnen oder auf Anforderung
dort erhaltlich sind); auf Beférderung von/nach Orten in den USA oder in
Kanada finden die dort geltenden Tarife Anwendung.

4. Der Name des Luftfrachtfuhrers kann im Flugschein abgekurzt
werden; vollsténdiger oder abgekiirzter Name des Luftfrachtfuhrers ist
aus den Tarifen, Beférderungsbedingungen, sonstigen Bestimmungen
oder Flugplénen des Luftfrachtfihrers ersichtlich. Als Anschrift des

Luftfrachtfihrers gilt der Abflughafen, der im Flugschein neben dem ers-
ten abgekirzten Namen des Luftfrachtfiihrers angegeben ist. Als verein-
barte Zwischenlandepunkte gelten solche, die im Flugschein oder in den
Flugplénen des Luftfrachtfiihrers als planméRige Zwischenlandepunkte
auf der jeweiligen Strecke angegeben sind. Aufgrund dieses Flugscheins
von mehreren aufeinanderfolgenden Luftfrachtfuhrern auszufiihrende
Beférderung gelten als eine Beférderung.

5. Der Luftfrachtfuhrer, der einen Flugschein zur Beférderung auf
Diensten eines anderen Luftfrachtfiihrers ausstellt, handelt insoweit nur
als dessen Agent.

6. Ausschluss oder Beschrénkung der Haftung des Luftfrachtfiihrers
gelten sinngemal auch zugunsten der Agenten, Angestellten und Bevoll-
méchtigten des Luftfrachtfihrers, ferner zugunsten jeder Person, deren
Flugzeug vom Luftfrachtfihrer zur Beférderung benutzt wird, einschliefs-
lich deren Agenten, Angestellten und Bevollméchtigten.

7. Zur Beférderung aufgegebenes Gepéck wird dem Flugschein-
inhaber ausgeliefert. Gepéckschéden bei internationalen Beférderun-
gen sind dem Luftfrachtfiihrer schriftlich anzuzeigen, und zwar
unverziiglich nach deren Entdeckung, jedenfalls aber spitestens
sieben Tage nach Erhalt, bei Verspatung 21 Tage nach Andienung
des Gepicks, fiir Gepickschidden bei anderen Beférderungen gel-
ten insoweit die entsprechenden Bestimmungen in Tarifen und
Beforderungsbedingungen.

8. Jeder Flugcoupon berechtigt zu einer Beférderung an dem Tage
und auf der Strecke, fiir die ein Platz gebucht und gemaR den Bestim-
mungen des Reiseveranstalters erforderlichenfalls riickbestatigt wurde.
Der Beforderungsanspruch entféllt, wenn der gebuchte Flug nicht ange-
treten wird.

9. Der Luftfrachtfuhrer ist nach besten Kraften bemiiht, Fluggast und
Gepéck maglichst punktlich zu beférdern.

10. Der Fluggast muss selbst behérdlich festgelegte Reiseformalitdten
erfullen, erforderliche Ausreise-, Einreise- und sonstige Dokumente vor-
weisen sowie auf dem Flughafen zu der vom Luftfrachtfilhrer bestimmten
Zeit oder, wenn keine Zeit bestimmt ist, friihzeitig genug zu seiner
Abfertigung zum Flug eintreffen.

11. Kein Agent, Angestellter oder Bevollmachtigter des Luftfracht-
fuhrers ist berechtigt, Bestimmungen diese Vertrages zu ergénzen, abzu-
andern oder aufzuheben.

Mitteilung an international reisende Fluggaste iiber
Haftungsbegrenzung

Fluggéste, die ihre Flugreise in einem anderen Land als dem Land des
Reiseantritts beenden oder unterbrechen, werden darauf hingewiesen,
dass die Bestimmungen des Warschauer Abkommens auf die gesamte
Flugreise einschlieRlich einer Flugstrecke génzlich innerhalb des Reise-
antrittslandes oder des Bestimmungslandes Anwendung finden kénnen.
Fur Fluggaste, die eine Flugreise nach oder von den USA unternehmen
oder deren Flugreise eine planmaRige Unterbrechung oder Zwischen-
landung in den USA aufweist, sehen das Abkommen und weitere Sonder-
vereinbarungen, die Bestandteil der anwendbaren Tarifbestimmungen
sind, vor, dass die Haftung der Luftverkehrsgesellschaft, die diesen
Flugschein ausgestellt hat, und bestimmter anderer Luftverkehrsgesell-
schaften, die diesen Sondervereinbarungen unterliegen, fir Tod und
Kérperverletzung der Fluggaste in den meisten Fallen auf nachgewiesene
Schaden, maximal jedoch auf US $ 75.000 pro Fluggast begrenzt ist, und
das die Haftung bis zu diesem Limit auch ohne Fahrlassigkeit des Luft-
frachtfiihrers gilt.

Fur Fluggaste, die mit einer Luftverkehrsgesellschaft reisen, die
diesen Sondervereinbarungen nicht unterliegen, oder Fluggéste, die nicht
nach oder von den USA reisen oder deren Flugreise eine planmaBige
Unterbrechung oder Zwischenlandung in den USA nicht aufweist, ist
die Haftung des Luftfrachtfihrers fur Tod oder Kérperverletzung der
Fluggaste in den meisten Féllen begrenzt auf etwa US $ 10.000 oder auf
US $ 20.000.

Die Namen der Luftverkehrsgesellschaften, die den Sondervereinba-
rungen unterliegen, kdnnen auf Wunsch bei allen Flugscheinbiros dieser
Luftverkehrsgesellschaften oder beim Reiseveranstalter erfragt werden.

Zusétzliche Deckung kann durch den Abschluss einer privaten
Versicherung erreicht werden. Derartiger Versicherungsschutz wird nicht
berthrt von der Haftungsbegrenzung des Luftfrachtfihrers im Rahmen
des Warschauer Abkommens oder der genannten Sondervereinbarungen.
Wenden Sie sich bitte fiir weitere Informationen an lhre Luftverkehrs-
gesellschaft, Versicherung lischaft oder Ihren Reiseveranstalter.

Anmerkung

Das obige Limit von US $ 75.000 schliet Kosten der Rechtsver-
folgung ein; falls ein Anspruch in einem Land erhoben wird, in dem
Kosten der Rechtsverfolgung gesondert zuerkannt werden, betrégt das
Limit US $ 58.000 ohne Einschluss der Kosten der Rechtsverfolgung.

Hinweis auf die Verordnungen (EG) 2027/97 und 889/02
iiber die Haftung von Luftfahrtunternehmen bei Unfillen

Die Haftung von Luftfahrtunternehmen bzw. von Luftfahrtunterneh-
men der Gemeinschaft i.S.d. Verordnungen entspricht derjenigen nach
dem Montrealer Ubereinkommen.

JLuftfahrtunternehmen” sind Lufttransportunternehmen mit einer
gultigen Betriebsgenehmigung.

JLuftfahrtunternehmen der Gemeinschaft” sind
Luftfahrtunternehmen mit einer von einem Mitgliedstaat im Einklang mit
der Verordnung (EWG)

Nr. 2407/92 erteilten giiltigen Betriebsgenehmigung.



Wichtige Informationen
zum Versicherungsvertrag

Informationen zum Versicherer

Informationen zum Vertrag

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist die
ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Strafte 2, 81737 Minchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), Torsten Haase
Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/vV90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstdtigkeit?

Die Hauptgeschdftstdtigkeit unseres Unternehmens ist
der Betrieb aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fur die versicherten Personen und
Seminare. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet
sich nach der vereinbarten Versicherungssumme, dem
jeweiligen Schaden und ggf. bestehender Unterversi-
cherung. Ndhere Angaben tber Art und Umfang unserer
Leistung finden Sie in den Versicherungsbedingungen.
Fur Thren Vertrag gelten die VB-ERV/Seminar 2017.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten
Sie unverziglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Prdmie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Pramienrechnung fiir
jeden Versicherungsvertrag dokumentiert. Sie enthdlt
die jeweilige Versicherungsteuer. Haben Sie Ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt in Deutschland, gilt Folgendes:
Die Versicherungsteuer fur Sachversicherungen betrdgt
19%. Haben Sie Thren gewdhnlichen Aufenthalt nicht
in Deutschland, gilt die im jeweiligen Land anfallende
Versicherungsteuer. Der Ausweis erfolgt in der Prdmien-
rechnung. Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Ver-
sicherungsvertrages fdllig. Sie ist mit Erhalt des Versi-
cherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Prdmie
in Verzug, leisten wir nicht!

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem
Abschluss des Versicherungsvertrages.

Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages
widerrufen?

Bei Versicherungsvertrdgen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Wider-
rufsrecht. Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende
Widerrufsbelehrung.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihre Vertragserkldrung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist
beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die
Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, die weiteren
Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1
bis 4 der VWG-Informationspflichtenverordnung und
diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben;
bei Vertragen im elektronischen Geschdftsverkehr je-
doch nicht vor Erfullung unserer Pflichten gemaf’

§ 312i Absatz 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einfihrungsgeset-
zes zum Burgerlichen Gesetzbuche. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG

Postfach 8005 45, 81605 Minchen

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs
endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten
Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs
entfallenden Teil der Prémien, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der
auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfdllt,
darfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt
es sich um den anteilig nach Tagen berechneten
Betrag. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrége
erfolgt unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zu-
gang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz
nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirk-

ERGO

Reiseversicherung

same Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistun-
gen zurtickzugewdhren und gezogene Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben sind. Haben Sie Ihr
Widerrufsrecht nach § 8 des Versicherungsvertrags-
gesetzes wirksam ausgeubt, sind Sie auch an einen
mit dem Versicherungsvertrag zusammenhdngen-
den Vertrag nicht mehr gebunden. Ein zusammen-
hdngender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu
dem widerrufenen Vertrag aufweist und eine Dienst-
leistung des Versicherers oder eines Dritten auf der
Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten
und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe darf
weder vereinbart noch verlangt werden.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt,
wenn der Vertrag auf Ihren ausdrticklichen Wunsch
sowohl von Ihnen als auch von uns vollstdandig erfdllt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Sie mussen Ihren Vertrag nicht kiindigen. Er lduft au-
tomatisch aus. Ihr Versicherungsschutz endet, wenn
Sie Ihr Seminar beendet haben, spdtestens aber mit

dem vereinbarten Zeitpunkt.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
Wo kdnnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag ge-
richtlich mit uns kldren méchten, kénnen Sie zwischen
diesen Gerichtssténden wéhlen: Minchen oder das
Gericht am Ort IThres Wohnsitzes bzw. Ihres gewdhn-
lichen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

Malgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wdhrend der
Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserkld-
rungen bedurfen der Textform (z.B. Brief, E-Mail).
Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Welche Beschwerdemdglichkeiten haben Sie?

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwerden
an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin), Graurheindorfer Strafte 108, 53117 Bonn zu
richten. An Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

Kontakt

Telefonische Stornoberatung

Informationen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:

Tel. +49 (0) 894166-1767

(Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr)
E-Mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet:
Anschrift:

www.ergo-reiseversicherung.de

ERGO Reiseversicherung AG
Thomas-Dehler-Strafe 2
81737 Minchen

Unser exklusives Service-Plus

Ist Ihr Seminar aufgrund von Krankheit, Unfall oder
aus anderen Grinden gefahrdet? Sind Sie sich unsi-
cher, ob Sie teilnehmen kénnen oder doch stornieren
mussen? Unsere Telefonische Stornoberatung gibt
Ihnen hier die richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 (0) 89 4166-1839 stehen Ihnen
unsere kompetenten Mitarbeiter mit Rat und Tat
zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:
Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr

Weitere Infos unter
www.ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrége
abschlieRen und durchfiihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loschung Threr Daten und auf Einschrdnkung der
Verarbeitung. Ausfuhrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz.
Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 (0) 89 4166-1766 an.

40.07.140 (1905)



Versicherungsbedingungen fiir die Seminar-Versicherung
der ERGO Reiseversicherung AG (VB-ERV/Seminar 2017)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und der Besondere Teil gelten zusammen fir Thre Seminar-Versicherung
bei der ERGO Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV oder ,,wir genannt.

Allgemeine Bestimmungen

1. Werist versicherte Person?
Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Ver-
sicherungsdokumentation namentlich genannt
sind oder zum dort beschriebenen Personenkreis
gehdren. Als versicherte Person geniefsen Sie Ver-
sicherungsschutz.

2. Wer kann -Versicherungsnehmer sein?

2.1 -Versicherungsnehmer kann sein, wer seinen
gewdhnlichen Aufenthalt oder Unternehmenssitz
in Deutschland oder einem anderen Land der EU /
des EWR hat.

2.2 Werden Risikozeitréume bis vier Monate versi-
chert, gilt: Es kann jeder - Versicherungsnehmer
sein, der seine vertragliche Erkldrung in Deutsch-
land oder einem anderen Land der EU/des EWR
vornimmt.

2.3 Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen
nachzuweisen. Sind sie nicht gegeben, kommt ein
Versicherungsvertrag trotz Prdmienzahlung nicht
zustande.

3. Fiir welches Seminar haben Sie Versicherungs-
schutz?

Sie haben Versicherungsschutz fir Ihr versicher-

tes Seminar. Als Seminar gelten auch Seminar-

reihen, die aus mehreren zeitlich auseinanderlie-
genden Teilveranstaltungen bestehen. Zusdtzlich
gebuchte Reiseleistungen (Beispiel: An- und

Ruckreise; Unterkunft) sind mitversichert. Voraus-

setzung:

A) Diese liegen innerhalb des Zeitraums von
maximal 48 Stunden vor Beginn bis maximal
48 Stunden nach Ende Thres Seminars bzw. der
Jjeweiligen Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe.

B) Sie haben diese bei der Wahl der Versiche-
rungssumme bericksichtigt.

4. Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungs-
schutz?

4.1 IhrVersicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss
des Versicherungsvertrages.

4.2 ThrVersicherungsschutz endet, wenn Sie Ihr Semi-
nar beendet haben. Spétestens endet Ihr Versiche-
rungsschutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt.

4.3 Koénnen Sie Thr Seminar nicht wie geplant beenden,
weil Griinde eingetreten sind, die Sie nicht zu ver-
treten haben? In diesem Fall verldngert sich Ihr
Versicherungsschutz Uber den Zeitpunkt hinaus,
der urspriinglich mit uns vereinbart wurde.

5. Was miissen Sie bei der Pramienzahlung be-
achten?

5.1 Die einmalige Prdmie ist abweichend von § 33
Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Diese ist mit Erhalt des Ver-
sicherungsscheines zu zahlen.

5.2 Istdie Prdmie bei Eintritt des Versicherungsfalles
nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt nicht,
wenn der - Versicherungsnehmer die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten hat.

5.3 ImLastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist recht-
zeitig, wenn wir die Prdmie zum Fdlligkeitstag
abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer
berechtigten Einziehung nicht widerspricht.
Kénnen wir die Prdmie ohne Verschulden des
-Versicherungsnehmers nicht abbuchen, gilt:
Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn sie -»un-
verzlglich nach einer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.

6. Inwelchen Fillen haben Sie keinen Versiche-
rungsschutz?
6.1  Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schdden
durch:
A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmafnahmen.
B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.
C) Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.
D) Den Einsatz von CBRN-Waffen (d.h. Chemische,
Biologische, Radiologische und Nukleare Waffen).
E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse;
innere Unruhe. Sie befinden sich in einem Land,

6.2

6.3

6.4

8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

10.
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11.
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in dem Uberraschend eines dieser Ereignisse
ausbricht? Dann haben Sie fur die ersten 14 Tage
nach Beginn des jeweiligen Ereignisses Versiche-
rungsschutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn
Sie aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.
Ihr Seminar findet in einem Gebiet statt, fir das
zum Zeitpunkt Ihrer Einreise eine Reisewarnung
des »Auswadrtigen Amtes der Bundesrepublik
Deutschland ausgesprochen ist? Dann haben
Sie keinen Versicherungsschutz. Auf Wunsch
informieren wir Sie Uber Reisewarnungen und
Sicherheitshinweise des »Auswdrtigen Amtes
der Bundesrepublik Deutschland.
Sie haben keinen Versicherungsschutz bzw. keinen
Anspruch auf Assistance-Leistungen, soweit
und solange dem auf die Vertragsparteien direkt
anwendbare Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
sanktionen bzw. Embargos der Europdischen
Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen. Dies gilt auch fir Wirtschafts-,
Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos,
die durch die Vereinigten Staaten von Amerika
erlassen werden, soweit solche Sanktionen bzw.
Embargos mit europdischen und deutschen
Rechtsvorschriften vereinbar sind.
Diese Ausschlusse gelten zusdtzlich zu denim
Besonderen Teil genannten Ausschlissen.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverziglich die Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wdhrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter be-
stehen?

Istim Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig,
gehen diese Anspriche auf uns tber, soweit

wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann
nicht zum Nachteil des - Versicherungsnehmers
bzw. der versicherten Person geltend gemacht
werden. Sie sind unabhdngig eines gesetzlichen
Forderungstibergangs verpflichtet, diese Ersatz-
anspriche bis zur Héhe der von uns erbrachten
Leistung an uns abzutreten.

Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertrdgen oder vom
Sozialversicherungstrdger zu? Dann gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie den
Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleis-
tung und werden den Versicherungsfall bedin-
gungsgemadf regulieren.

Welches Recht wird angewandt? Welches

Gericht ist zustdndig?

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit

dies gesetzlich zul@ssig ist.

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag

gerichtlich mit uns kldren mochten, kénnen Sie

zwischen folgenden Gerichtsstanden wahlen:

A) Miinchen.

B) Dem Gericht am Ort Thres Wohnsitzes bzw.
Ihres gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu klgren,

ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz bzw. Threm

gewohnlichen Aufenthalt zustandig.

Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie be-
achten?

Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjdhren regelmaRig in drei Jahren. Die Fristbe-
rechnung richtet sich nach den Vorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuches.

Haben Sie Thren Anspruch bei uns angezeigt?
Dannist die Verjéhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugegan-
genist.

Was ist bei der Abgabe von Willenserklérungen
zu beachten?

Anzeigen und Willenserkldrungen bedurfen

der Textform, soweit nicht ausdricklich etwas
anderes bestimmt ist. Dies gilt fir den -»Versiche-
rungsnehmer, Sie und uns.

11.2 Bitte beachten Sie, dass - Versicherungsvertreter
nicht bevollmdchtigt sind, Ihre Anzeigen und Wil-
lenserkldrungen entgegenzunehmen.

Glossar

Abbruch des Seminars:

Ein Seminar bzw. eine Teilveranstaltung Ihrer Seminar-

reihe gilt als abgebrochen: Wenn Sie Thre Teilnahme

endgtltig beenden und nach Hause zurickkehren.

Angehdrige:

Als Angehdrige gelten:

A) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte in
einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern;
Pflegekinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern;
Groleltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel;
Nichten; Neffen; Schwiegereltern; Schwiegerkinder;
Schwéiger; Schwégerinnen.

Antritt des Seminars/Seminarantritt:

Das Seminar bzw. eine Teilveranstaltung der Seminar-
reihe gilt als angetreten: Wenn Sie Ihre erste gebuchte
Reise- oder Seminarleistung in Anspruch nehmen.

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Ar-
beitsvertrag geregelte sozialversicherungspflichtige
Arbeitsverhdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeit-
geber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdltnisse mit
einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden.
Sie mussen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr
angelegt sein.

Auswidrtiges Amt:

Das Auswdértige Amt bildet zusammen mit den
Auslandsvertretungen den Auswdrtigen Dienst. Das
Auswadrtige Amt verdffentlicht umfangreiche Informa-
tionen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: ~ Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: 030 -18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: 030-1817 3402

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitrei-
senden oder nicht mitreisenden minderjéhrigen oder
pflegebeddirftigen »Angehdrigen betreuen; Beispiel:
Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Mafnahmen der Staats-
gewalt; Beispiele hierfur sind: Einreiseverweigerung
aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere;
Sperrung des offentlichen Verkehrs.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmdfig durchgefiihrte
medizinische Untersuchungen. Sie werden durch-
geflhrt, um den Gesundheitszustand des Patienten
festzustellen; Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels
bei Diabeteserkrankung. Sie werden nicht aufgrund
eines konkreten Anlasses durchgefuihrt. Sie dienen nicht
der Behandlung.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rund-
fahrten/Rundfligen verkehren; Mietwagen; Taxis;
Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infekticse
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation
muss dies feststellen.



Schule/Universitdt:

Schulen sind:

A) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind,
die gesetzliche Schulpflicht zu erfullen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlussen
fuhren: Qualifizierender Hauptschulabschluss; Mitt-
lere Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezoge-
ne Hochschulreife; sonstiger nach den jeweiligen
Landesgesetzen fur schulische Bildung anerkannter
Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie-
und Handelskammern oder den Handwerkskam-
mern anerkannter Titel erworben werden kann;
Beispiel: Meistertitel.

Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein

akademischer Abschluss erworben werden kann.

Seminarantritt:
Siehe unter , Antritt des Seminars“.

Seminarort:

Als Seminarort gelten alle Orte, die Sie im Rahmen des
versicherten Seminars gebucht haben. Seminarorte
sind als politische Gemeinden einschlieflich eines Um-
kreises von 50 km zu verstehen. Zusdtzlich erfasst sind
alle Verbindungsstrecken zwischen den Seminarorten
und zurtick zu Threm Heimatort.

Umbuchungsgebiihren:

Dies sind Gebtuhren, die Ihr Veranstalter/Vertragspart-

ner fordert, weil Sie bei ihm

A) Ihr Seminar bzw. Teilveranstaltungen Ihrer Semi-
narreihe oder

B) zusdtzlich gebuchte Reiseleistungen

auf einen anderen Termin umbuchen.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zégern.

Versicherungsnehmer:
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen
Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Versicherungsvertreter:

Versicherungsvertreter ist derjenige, der als Vertreter
des Versicherers mit dem -Versicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag abschlief3t. Der Versicherungs-
makler, der als Vertreter des = Versicherungsnehmers
auftritt, gilt nicht als Versicherungsvertreter.

Besonderer Teil

Seminar-Stornokosten- und
Abbruch-Versicherung

1. Wasist versichert?
1.1 Wirentschddigen Sie in folgenden Fdllen:
A) Sie stornieren Ihr Seminar.
B) Sie buchen Ihr Seminar um.
C) Das Seminar wird vom Veranstalter abgesagt.
D) Sie treten Ihr Seminar verspdtet an.
E) Sie mussen Ihr Seminar »abbrechen oder
auferplanmdfig beenden.
F) Sie mussen Ihren Aufenthalt verldngern.
G) Sie mussen Ihr Seminar wegen stationdrer
Behandlung unterbrechen.
H) Bei Feuer oder »Elementarereignissen am -
Seminarort.
I) BeiPanne oder Unfall Thres Kraftfahrzeugs.
J) Bei Verspdtung —offentlicher Verkehrsmittel
(Verspdtungsschutz).
Die Voraussetzungen fur die einzelnen Fdlle fin-
den Sie in den nachfolgenden Ziffern.

1.2 Wirentschddigen Sie insgesamt bis maximal zur
Hohe der Versicherungssumme. Dies gilt nur,
wenn nachfolgend keine abweichende Summe
genannt ist.

2.  Welche Ereignisse sind versichert?

2.1 Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung.
Unerwartet ist die Erkrankung dann, wenn sie
erstmals auftritt, nachdem die Versicherung
abgeschlossen wurde.

2.2 Versichert ist die unerwartete Verschlechterung
einer Erkrankung, die bei Abschluss der Versi-
cherung bereits bestand. Voraussetzung ist: In
den letzten sechs Monaten vor Versicherungs-
abschluss erfolgte keine Behandlung. Nicht als
Behandlung zdhlen »Kontrolluntersuchungen,
regelmdfige Medikamenteneinnahme in einge-
stellter Dosierung sowie Dialysen.

2.3

2.4

3.1

3.2

4.1

Erkrankungen kénnen auch psychische Erkran-

kungen sein. Eine psychische Erkrankung gilt als

schwer, wenn einer der folgenden Fdlle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversiche-
rungstrdger hat eine ambulante Psychothera-
pie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fir Psychi-
atrie nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aufserdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft und Schwangerschaftskom-
plikationen.

E) Adoption eines minderjahrigen Kindes.

F) Impfunvertrdaglichkeit.

G) Bruch von Prothesen.

H) Lockerung von implantierten Gelenken.

I) Erheblicher Schaden am Eigentum durch:

Feuer; Wasserrohrbruch; »Elementarereig-

nisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist:

Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden

Risikoperson ist vor Ort aufgrund des Schadens

objektiv erforderlich.

J) Die betriebsbedingte Kiindigung.

K) Aufnahme eines -»Arbeitsverhdltnisses.

L) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt
vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges
-Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber
auflost und bei einem anderen Arbeitgeber
ein neues - Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zdhlt
nicht als Arbeitsplatzwechsel.

M) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung
ist: Sie sind oder eine Risikoperson ist fur einen
Zeitraum von mindestens drei aufeinander-
folgenden Monaten von konjunkturbedingter
Kurzarbeit betroffen. Auflerdem muss sich
der monatliche Brutto-Vergltungsanspruch
aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35 %
verringern.

N) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn
die Teilnahme am Gerichtstermin zu Ihren
berufstypischen Tatigkeiten gehort.

0) Wenn vor der Anreise der Reisepass oder Perso-
nalausweis gestohlen wird und ein Ersatzdoku-
ment nicht rechtzeitig beschafft werden kann.
Voraussetzung ist: Das entwendete Dokument
ist zwingend fur die Reise erforderlich.

P) Der Beginn des Bundesfreiwilligendienstes; des
Freiwilligen Sozialen Jahres; des Freiwilligen
Okologischen Jahres.

Q) Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung
an einer »Schule/Universitét. Voraussetzung
ist: Die Wiederholungsprifung fallt unerwartet
auf den Seminartermin; oder sie findet inner-
halb von 14 Tagen danach statt.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehdrigen und die »Angehérigen Ihres
Lebensgefdhrten.

-Betreuungspersonen.

Bis zu drei andere Seminarteilnehmer und deren
-Angehdrige und -»Betreuungspersonen, wenn
Sie Ihr Seminar fir maximal vier Personen zusam-
men gebucht haben. In allen anderen Féllen
gelten nur Ihre »Angehérigen, die »Angehérigen
Ihres Lebensgefdhrten und -»Betreuungsper-
sonen als Ihre Risikopersonen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihr Seminar stor-
nieren miissen?
Wenn Sie Ihr Seminar bzw. einzelne Teilveranstal-
tungen Ihrer Seminarreihe stornieren massen,
erstatten wir Ihnen die vertraglich geschuldeten
Stornokosten fUr:
A) Ihr Seminar bzw. jede nicht besuchte Teilveran-
staltung Ihrer Seminarreihe.
B) Zusdtzlich gebuchte Reiseleistungen.
Stornokosten sind die Kosten, die Sie dem
Leistungstrdger (Beispiel: Seminaranbieter; Hotel)
schulden, wenn Sie Ihr Seminar oder eine zusdtz-
lich gebuchte Reiseleistung stornieren.
Erstattet wird auch ein vertraglich geschuldetes
Reisevermittlungsentgelt bis zu € 100,-. Voraus-
setzung ist: Der Vermittler hat das Vermittlungs-
entgelt bereits bei Buchung der zusdtzlichen
Reiseleistungen vereinbart und es ist bei der Hohe
der Versicherungssumme berticksichtigt.

4.2 Damit Sie die unter Ziffer 4.1 aufgefuhrte Leistung
erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungen
alle erfallt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem
Ereignis nicht zu rechnen.

(C) Sie haben storniert, weil dieses Ereignis einge-
tretenist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumu-
ten, Ihr Seminar planmafig durchzufuhren.

5.  Sind »Umbuchungsgebiihren versichert?
Sie méchten lieber umbuchen als stornieren?
Dann erstatten wir Ihnen die =Umbuchungsge-
bihren. Wir leisten hochstens bis zur Hohe der
Stornokosten, die bei »unverziglicher Stornie-
rung anfallen. Voraussetzung ist: Sie haben einen
Anspruch auf Erstattung der Stornokosten.

6. Was ist versichert, wenn das Seminar vom
Veranstalter abgesagt wird?
Thr Seminar wird vom Veranstalter ganz oder teil-
weise abgesagt? In diesem Fall erstatten wir Ihnen
die Stornokosten fur Ihre zusdtzlich gebuchten
und mitversicherten Reiseleistungen. Dies gilt nur
fUr Reiseleistungen, die aufgrund der Absage nicht
mehr erforderlich sind.

7. Was ist bei verspdtetem -Seminarantritt ver-
sichert?
7.1 Mussen Sie Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstaltung
Ihrer Seminarreihe verspdtet antreten, weil Sie
oder eine Risikoperson von einem versicherten
Ereignis betroffen wurden? Dann erstatten wir:
A) Ihre nachgewiesenen Mehrkosten der Anreise.
Versichert sind die Mehrkosten nach Art und
Qualitdt der urspriinglich gebuchten und ver-
sicherten Anreise.

B) Ihre nicht genutzten Seminar- und Reiseleis-
tungen abzlglich der Anreisekosten.

7.2 Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Hohe
der Stornokosten, die bei »unverzlglicher Stor-
nierung anfallen.

8. Was ist versichert, wenn Sie Ihr Seminar -»ab-
brechen oder auBerplanmdRig beenden miissen?

8.1 Sie mussen Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstal-
tung Ihrer Seminarreihe vorzeitig »abbrechen?
Dann erstatten wir Ihnen den anteiligen Preis
fir Ihre nicht genutzten Seminar- und Reiseleis-
tungen vor Ort.

8.2 Wenn Sie Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstaltung
Ihrer Seminarreihe nicht planmafiig beenden kon-
nen, erstatten wir Ihnen die zusdtzlichen Kosten
der Riickreise. Versichert sind die Mehrkosten
nach Art und Qualit&t der urspriinglich gebuchten
und versicherten Ruickreise.

8.3 Damit Sie die unter Ziffer 8.1 und 8.2 aufgefiihrten
Leistungen erhalten, mussen die folgenden
Voraussetzungen alle erfiillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei »Antritt des Seminars bzw. der betref-
fenden Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe
war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

C) Sie haben das Seminar bzw. die betreffende
Teilveranstaltung Ihrer Seminarreihe -»ab-
gebrochen bzw. unplanmdRig beendet, weil
dieses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzu-
muten, Thr Seminar bzw. die betreffende Teil-
veranstaltung Ihrer Seminarreihe planmdéRig
durchzufiihren bzw. zu beenden.

9.  Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie Ihr Seminar
-abbrechen oder verspdtet zuriickreisen
miissen?

9.1 Wirorganisieren Ihre Riickreise und strecken
die Mehrkosten vor. Voraussetzung ist: Sie oder
Risikopersonen kénnen das Seminar bzw. die
betreffende Teilveranstaltung der Seminarreihe
aus einem versicherten Grund nach Ziffer 2 nicht
planmafig beenden.

9.2 Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an die ERV zurtickzuzah-
len. Besteht ein Anspruch nach Ziffer 2, zahlen Sie
nur den Betrag zuriick, der Uber diesen Anspruch
hinausgeht.

10. Sind zusdtzliche Unterkunftskosten versichert,
wenn Sie Ihren Aufenthalt verldngern miissen?

10.1 Wird eine mitreisende Risikoperson wegen uner-
warteter schwerer Erkrankung oder wegen einer
schweren Unfallverletzung stationdr behandelt?
Und Sie missen deshalb Ihren Aufenthalt am



10.2

10.3

11.

12.

12.1
12.2

13.

14.

14.1

-Seminarort verldngern? Dann erstatten wir
Ihnen die nachgewiesenen zusdtzlichen Unter-
kunftskosten bis zu € 1.500,- je Versicherungsfall.
Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung mussen
Sie oder eine mitreisende Risikoperson ambulant
behandelt werden? Dann erstatten wir Ihnen die
nachgewiesenen zusdtzlichen Unterkunftskosten
bis zu € 750,- je Versicherungsfall.

Wir erstatten nach Art und Qualitdt der urspriing-
lich gebuchten und versicherten Unterkunft. Die
Kosten fur den stationdren Aufenthalt sind jedoch
nicht versichert.

Wann erstatten wir nicht genutzte Seminar-
und Reiseleistungen, wenn eine stationdre
Behandlung wihrend des Seminars nétig wird?
Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung werden
Sie oder eine mitreisende Risikoperson stationdr
behandelt? Und deshalb mussen Sie Ihr Seminar
bzw. eine Teilveranstaltung Threr Seminarreihe
unterbrechen? In diesem Fall erstatten wir den
anteiligen Preis fir von IThnen nicht in Anspruch
genommene Seminar- und Reiseleistungen.

Was ist versichert bei Feuer oder ~Elementar-
ereignissen am -Seminarort?

Sie konnen nicht planmaRig zurtickreisen, weil
Feuer oder »Elementarereignisse am-Seminar-
ort IThnen die Rickreise unmoglich machen? Dann
erstatten wir Ihnen die Mehrkosten fur:

Die auferplanmdfige Riickreise.

Den verldngerten Aufenthalt.

Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspriing-
lich gebuchten und versicherten Reiseleistung.

Was erstatten wir bei Panne oder Unfall Ihres

Kraftfahrzeugs?

Ihr Kraftfahrzeug wird

A) maximal einen Tag vor »Antritt oder

B) vor Ort bzw. auf der Riickreise

Ihres Seminars bzw. einer Teilveranstaltung Ihrer

Seminarreihe aufgrund Unfalls oder Panne fahr-

untauglich? Und Sie kdnnen deshalb:

A) Ihr Seminar bzw. eine Teilveranstaltung Ihrer
Seminarreihe erst verspdtet antreten oder

B) nicht planmafdig zurtickreisen?

Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen

Kosten fur nicht in Anspruch genommene Semi-

nar- und Reiseleistungen oder zusdtzliche Reise-

kosten bis maximal € 500,- pro Versicherungsfall.

Zudem erstatten wir die Kosten fur ein Mietfahr-

zeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis € 1.000,- je

Versicherungsfall.

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug
privat nutzen durfen.

Was ist im Verspdtungsschutz wihrend der
An- oder Riickreise versichert?

Verspdtet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel
um mehr als zwei Stunden? Und Sie versgumen
dadurch Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann
erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der An- oder
Ruckreise bis zu € 500,- je Versicherungsfall.

Wir erstatten diese nach Art und Qualitét der
urspriinglich gebuchten Verkehrsmittel.

14.2 Verzogert sich Thre An- oder Rickreise um mehr
als zwei Stunden, weil sich ein »6ffentliches Ver-
kehrsmittel verspdtet? Dann erstatten wir Thnen
die nachgewiesenen Kosten fur notwendige und
angemessene Aufwendungen (Verpflegung und
Unterkunft). Maximal erhalten Sie € 100,- je Versi-
cherungsfall.

15.  Welche Informationen halten wir fir Sie bereit?

15.1 Auf Ihre Anfrage nennen wir Ihnen die ndchstge-
legene diplomatische Vertretung (Anschrift und
telefonische Erreichbarkeit).

15.2 Auf Wunsch informieren wir Sie Uiber Reisewar-
nungen und Sicherheitshinweise des »Auswdrti-
gen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

16. Wasist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

16.1 Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Flugungliick.

B) auf die Beflrchtung von Kriegsereignissen;
inneren Unruhen; Terrorakten.

16.2 Bei Suchterkrankungen.

16.3 Bei Erkrankungen oder Tod infolge von »Pande-
mien.

16.4 Fur Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsge-
buhren fur eine Stornierung oder Servicege-
bihren, die Ihnen Ihr Reisevermittler berechnet,
weil Sie Reiseleistungen stornieren.

16.5 Fur sonstige Bearbeitungsgebuhren; Beispiel:
Bearbeitungsgebuhren der Fluggesellschaft, die
nicht schon bei Buchung ausgewiesen und mit-
versichert sind.

16.6 Fur die Gebuhren zur Erteilung eines Visums.

16.7 BeiAbsage des Seminars seitens des Veranstal-
ters fur die Seminarkosten. Diese sind vom Veran-
stalter zurtick zu erstatten.

17. Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalls?

17.1 Sie bzw. Ihr Rechtsnachfolger (bei Threm Tod)
mdssen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten
fuhren kénnte (Schadenminderungspflicht).
Insbesondere sind Sie verpflichtet, die Stor-
nokosten maglichst niedrig zu halten. Ist ein
versichertes Ereignis eingetreten, mussen Sie
-unverzUglich stornieren; spdtestens jedoch,
bevor sich die Stornokosten erhéhen. Die Héhe
der Stornokosten bei Eintritt des versicherten
Ereignisses und wann sie sich erhdhen, ersehen
Sie in den Allgemeinen Geschdftsbedingungen
Ihres Leistungstrégers (Beispiel: Seminarver-
anstalter; Hotel) oder in einzelvertraglichen
Regelungen.

B) Uns den Schaden -unverzuglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemaf schildern.

D) Uns jede zumutbare Untersuchung tiber Ursa-
che und Héhe des Schadens und tber den
Umfang unserer Leistungspflicht ermdglichen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
madl erteilen.

F) Das Schadensereignis durch geeignete Nach-
weise belegen. Wir behalten uns vor, Original-
belege anzufordern.

+ Wir benétigen immer: Versicherungsnach-
weis; Buchungsunterlagen; das ausgefullte

Schadensformular; Schadennachweise
(Beispiel: Stornokostenrechnung; Nachweis
Uber nicht besuchte Teilveranstaltungen;
Rechnungen; den Nachweis tber das Reise-
vermittlungsentgelt).

Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwe-

rer Unfallverletzung; Schwangerschaft; Impf-

unvertrdglichkeit; Bruch von Prothesen; Locke-
rung von implantierten Gelenken: Ein drztliches

Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten.

Bei auerplanmdRiger Beendigung (Beispiel:

vorzeitiger »Abbruch; verldngerter Aufenthalt)

mussen Sie dieses vor »Abbruch des Seminars
bzw. der betreffenden Teilveranstaltung Ihrer

Seminarreihe einholen.

Bei Diebstahl: Eine Kopie der Anzeige bei der

Polizei.

Alle weiteren versicherten Ereignisse mussen

Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen

nachweisen.

17.2 Im Einzelfall kénnen wir Sie auffordern, uns eine
Bescheinigung Uber die Arbeitsunfdhigkeit, die
Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein fach-
drztliches Attest einzureichen. Wir kénnen Sie auch
auffordern, Thre Teilnahmeunfdhigkeit durch ein
fachdrztliches Gutachten Uberpriifen zu lassen.

17.3 Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden
Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die
Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur
soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten
fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

18. Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?
Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen.
Bei grober Fahrldssigkeit kbnnen wir unsere Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens
kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns nachweisen,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig
verletzt haben.
Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn
Sie nachweisen, dass die Obliegenheitsverletzung
weder flr den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursdchlich war. Soweit
Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen,
sind wir keinesfalls zur Leistung verpflichtet.

19. Wie hoch miissen Sie die Versicherungssumme
abschlieBen?
Die Versicherungssumme pro versichertem Semi-
nar muss Ihrem vollen vereinbarten Seminarpreis
einschlielich versicherter Reiseleistungen und
Reisevermittlungsentgelte (Versicherungswert)
entsprechen.

20. Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wdhlen?
Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versiche-
rungssumme niedriger als der Versicherungswert?
Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie erhalten
von uns nur eine anteilige Entschddigung. Wir haf-
ten nach dem Verhdltnis der Versicherungssumme
zum Versicherungswert.



